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Nombre del Enlace o del
responsable de la UMRM:
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Programa Anual del
periodo comprendido de:

01 de enero al 31 de diciembre de 2025

Introduccion

El Colegio de Bachilleres del Estado de Michoacan, es el mas grande subsistema de
Educacion Media Superior en la Entidad, actualmente cuenta con una matricula de mas
de 46,000 alumnos y con aproximadamente 4500 trabajadores docentes y de apoyo
administrativo en 129 centrocs educativos.

Este universo presenta de manera cotidiana diversas necesidades de gestion, operacion
y administracion, lo cual hace necesaria la atencién permanente de sus sistemas y sus
procesos para estar en congruencia con las normas estatales y nacionales, ademas de
las que se requieran al interior del propio subsistema.

De manera general se puede afirmar que el Colegio de Bachilleres, ha mantenido su
operacion de manera éptima y satisfactoria, respetando las disposiciones normativas que
le aplican en sus diferentes areas y niveles de estructura, los cuales son revisados de
manera permanente alineando los mismos a las indicaciones de las autoridades en
materia académica, administrativa y financiera.

De igual forma se revisan periédicamente de manera interna diversos procesos en las
areas de la estructura orgénica, con el objetivo de identificar areas de mejora, que
optimicen los tramites y servicios que se ofertan de manera interna y externa, asi como
las necesidades de modificacion de los documentos que integran el marco normativo de
actuacion del subsistema.

Descripcion del plan
A partir de la revision del programa 2024, por indicaciones del Director General se

convoco a los enlaces de las diferentes Direcciones y Departamentos, para consensar la
elaboracion del nuevo plan y programa 2024-2025.



Se reconocio la necesidad de revisar los procesos al interior de las Unidades
Administrativas, solicitando se identificaran las areas y los procesos especificos en que
se puede intervenir, siendo cuidadosos de no alterar ni incidir en las acciones de los
procesos que se encuentran operando de manera satisfactoria.

De esta forma se identificaron algunas acciones en la Direccion de Vinculacion, Enlace
Juridico y Direccion Académica a las que se puede dar seguimiento en el proximo
periodo a fin de poder integrar los reportes de avance en cada caso.

En la integracion del Programa es importante rescatar los elementos esenciales que dan
sentido a la naturaleza de nuestro subsistema y que son los siguientes:

» Misién
» Visién
» Objetivo General
» Marco Regulatorio
» Acciones del programa 2024-2025 en los ambitos siguientes:
e Acciones de revision y propuestas del marco regulatorio comprendidas en la
agenda regulatoria
e Acciones de capacitacion y concientizacion
e Acciones de simplificacion de tramites o servicios estatales
¢ Acciones diversas de Mejora continua

Misién. Formar ciudadanos éticos, responsables y emprendedores a través de una
Educacion Media Superior de excelencia sustentada en el desarrollo del pensamiento
critico de los estudiantes y el establecimiento de ambientes positivos generados por una
comunidad educativa integrada por alumnos, padres de familia, maestros y directivos.

Vision. Ser la institucién educativa con mayor cobertura en el Estado de Michoacan,
promotora del Derecho a la Educacién Media Superior, a la igualdad de género, a la
inclusion, y a la no discriminacion, reconocida por impulsar el acceso al conocimiento, al
aprendizaje permanente y a la cohesién social a través de docentes respetados y
apreciados por la comunidad.

Objetivo General. Ofrecer Educacion Media Superior de calidad y con humanismo, que
promueva el desarrollo integral de los estudiantes, facilitando su formacion académica,
personal y social. Esto incluye preparar a los jovenes para continuar con su educacion
superior, asi como para integrarse de manera efectiva al ambito laboral y a la vida
comunitaria, promoviendo valores de responsabilidad, ética y compromiso social.

Marco Regulatorio. Las acciones del Programa de Mejora Regulatoria se encuentran
comprendidas en las disposiciones normativas del Decreto de Creacion, Reglamento
Interior y Manual de Organizacién vigentes, asi como en las disposiciones académicas y



juridico administrativas emitidas por las autoridades federales y estatales y por las
autorizadas por la Junta de Gobierno de COBAEM.

Diagnéstico de la mejora regulatoria en su dependencia o entidad

Viabilidad,;
El Colegio de Bachilleres del Estado de Michoacan, reconoce a la mejora Regulatoria
como un proceso necesario, sistémico y permanente.

Siendo un proceso inherente al trabajo operativo y de gestién cotidiana de la
administracién publica y de sus instituciones.

En el establecimiento de metas se deben reconocer elemento de viabilidad a partir de la
objetividad y del contexto en cada una de las acciones.

La Viabilidad tiene asi distintos ejes que es necesario valorar antes de programar una
accion, esto quiere decir que nuestras acciones deberan ser Medibles, Estables,
Evaluables, Alcanzables y Sensatas

Bajo este esquema de andlisis, las acciones contempladas relinen los elementos
necesarios para ser programadas en el periodo 2024-2025, y de esta forma sera posible
la integracion de los reportes de avance programatico necesarios.

Problemas para su observancia; y

El andlisis determinado en cada accion programada permitio determinar un minimo de
situaciones que afectarian la observancia, mas aun cuando su operacion y gestion ha
sido revisada por los titulares de las unidades administrativas en coordinacién con el
personal responsable de su operacion

Acciones a desarrollar:

1.Acciones de revision y propuestas del marco regulatorio comprendidas en la
agenda regulatoria:

Agenda Regulatoria



| Direccién o Unidad Administrativa

Direccion General

Nombre preliminar de |Ia
Propuesta Regulatoria

1.Publicacion de la Estructura Organica vy
Organigrama actualizado.

Materia sobre la que versara la
Regulacion

Actualizacion del Organigrama y Estructura
Organica y publicacion en el Manual de
Organizacion

Problematica que se pretende

Operacion con estructura organica acorde a las

propuesta regulatoria

resolver con la propuesta | necesidades actuales
regulatoria
Justificacion para emitir la | Actualizar y reformar la estructura organica vy

organigrama , como respuesta a una de las politicas
publicas de actualizaciéon normativa determinadas
en la actual administracion de Gobierno..

Fecha tentativa de presentacion
|

Mes de Noviembre de 2024

Direccion o Unidad Administrativa

Direccion General

Nombre preliminar de la
Propuesta Regulatoria

2.Actualizacion del Marco Normativo General
del Colegio de Bachilleres de Michoacan

Materia sobre la que versara la
Regulacion

Decreto de Creacion, Reglamento Interior, Manual
de Organizacion, Estructura Organica vy
Organigrama

Problemética que se pretende

Disposiciones Normativas con diferentes grados de

propuesta regulatoria

resolver con la propuesta | obsolescencia, en los documentos normativos, no

regulatoria ajustadas a la realidad institucional y a las
disposiciones normativas federales y Estatales

Justificacion para emitir la | Actualizar y reformar los documentos normativos

con base en las indicaciones normativas y las guias
técnicas de la Secretaria de Contraloria del Estado
de Michoacan, como respuesta a una de las
politicas publicas de actualizacion normativa
determinadas en la actual administracion de
Gobierno..

Fecha tentativa de presentacion

Noviembre de 2024

2.Acciones de capacitaciéon y concientizacion:




Direccion o Unidad Administrativa

Direcciéon General y Direccion de Planeacion

Tema de la(s) capacitacion(es)

3.Capacitacion a las Unidades Administrativas
para la elaboracion de Manuales de
Procedimientos

Mecanismo de implementacidon

Reuniones de capacitacion especificas a cada una
de las 4 Direcciones (Planeacion, Académica,
Vinculaciéon y Extension Educativa y Delegacion
Administrativa.

Objetivo de la capacitacion

Dotar al personal de los conocimientos técnicos y
metodologia especifica para describir vy
documentar los procedimientos de acuerdo a la
guia técnica de SECOEM

Poblacion objetivo

Titulares y responsables de la operacion de los
procedimientos de COBAEM

Fecha tentativa de las
capacitaciones

Noviembre 2024 a Enero de 2025

3. Acciones de simplificacion de tramites o servicios estatales

| Direccion o Unidad Administrativa

Direccion General — Unidad de Procesos de
Admision y Promocién

Nombre del tramite y/o servicio

*Proceso de admision en educacion media
superior.

*Proceso de promocién a cargos con
funcién directiva en educacién media
superior.

Accion a implementar:

Eliminacion. -

Simplificacién. —

Digitalizacion. -

Evitar que los participantes de cualquiera de los
procesos, tengan la necesidad de hacer sus
tramites de manera presencial en las oficinas
centrales del COBAEM.

Que los participantes lleven a cabo todas las
acciones de su proceso desde su lugar de
residencia (al interior del Estado), evitando
traslados innecesarios.

Que por medio de las plataformas digitales con
las que cuenta el COBAEM; el participante
cuente con toda la informacién necesaria para




que vaya llevando todos los pasos del proceso
de su eleccion.

Objetivo de la accién:

Simplificar el proceso, verificarlo y apoyarlo en
linea en caso de ser necesario y de manera
digital, evitando que el personal haga traslados
del interior del Estado.

Poblacion objetivo:

Directivos, docentes y publico en general que
desee participar en los procesos de promocion
a cargos directivos y de admision, de acuerdo a
las disposiciones normativas que marque la
Federacion y el Estado.

Mecanismo de la implementacion:

El mecanismo se sefala desde las
convocatorias y se reitera a través de la
comunicacion directa via correo electronico con
cada uno de los interesados

Fecha tentativa de la accion:

A partir de que la Federacién emita los criterios
de los diferentes procesos.

4.Acciones diversas de Mejora continua:

Direccion o Unidad
Administrativa:

Enlace Juridico

Accion a desarrollar:

5.Procedimiento para el seguimiento de
investigaciones internas, sobre faltas
administrativas, derivadas de presentacion de
quejas y denuncias

Mecanismo de implementacion:

Establecimiento de protocolo y disefio de formatos
de citatorios, actas, acuerdos y dictamenes, con los
que se cumpla el debido proceso con las
formalidades normativas

Objetivo de la accién:

Documentar los procedimientos de investigaciones
de quejas y denuncias, bajo las formalidades y
protocolos normativos

Poblacién objetivo:

Personal del Colegio de Bachilleres que sea
presunto responsable de alguna infraccion
normativa

Fecha tentativa de la accion:

Enero 2025




Direccion o Unidad

Administrativa:

Enlace Juridico/Unidad de atencién a la violencia de
género y discriminacion

Accion a desarrollar:

Protocolo de atencién a quejas en materia de
violencia de género y discriminacion.

Mecanismo de implementacién:

e Digitalizacién de expedientes para una mejor
consulta y almacenaje de la informacion.

» Simplificacion de la ruta de atencion.

¢ Seguimiento puntual y periddico de las quejas.

e Acciones para prevenir y combatir la violencia
de género.

e Proteccién y asesoramiento a
victima.

e Erradicacion de la conducta que atenta contra
un miembro de la comunidad COBAEM.

e Aplicacibn masiva de test para medir
ansiedad, depresion y riesgo suicida.

la posible

Objetivo de la accion:

Seguimiento administrativo y legal de las quejas con
aplicacion de las sanciones y medidas de
prevencion correspondientes y canalizacién a las
instituciones correspondientes en los casos en que
requieran canalizacion, capacitacion de diversas
dependencias en materia de violencia de género,
discriminacién y salud mental

Poblacién objetivo:

Comunidad del Colegio de Bachilleres afectada en
temas de equidad de género.

Fecha tentativa de la accion:

Inicio en el mes de noviembre y se operara de
manera permanente

Direccion o Unidad

Administrativa:

Enlace Juridico/

Accioén a desarrollar:

6.Atencion revision y autorizacion de los
procesos relacionados con donaciones de
bienes inmuebles.

Mecanismo de implementacion:

La implementaciéon de la aprobacion del Enlace
Juridico en la recepcién de todas las donaciones, y
cesiones de derecho. realizadas a favor de este
subsistema y el asesoramiento los directivos y
acompafamiento al realizar dicha donacion,
asesoria a los ejidos y comunidades indigenas




minimizando los errores en los procedimientos y
optimizando los tiempos de gestion.

Objetivo de la accion:

Que el personal de Enlace Juridico apoye con la
capacitacion metodolégica y las asesorias y
necesarias para que las donaciones y cesiones de
derecho, se realicen conforme a los procedimientos
normativos sefialados por las autoridades
competentes

Poblacién objetivo:

Coordinaciones sectoriales y Directores de
planteles que gestionan donaciones de bienes
inmuebles para COBAEM.

. Fecha tentativa de la accién:

Enero 2025.

Direccion o Unidad
Administrativa:

Enlace Juridico/Unidad de Transparencia

Accion a desarrollar:

7.0ptimizacion y sistematizacion de Ia
Publicacion de la informacion en los portales de
Internet y en la Plataforma Nacional de
Transparencia.

Mecanismo de implementacion:

Los establecidos en los Lineamientos técnicos
generales para la publicacién, homologacién vy
estandarizacion de la informacién de las
obligaciones establecidas en el titulo quinto y en la
fraccién IV del articulo 31 de la Ley General de
Transparencia y Acceso a la Informacién Publica,
que deben de difundir los sujetos obligados en los
portales de Internet y en la Plataforma Nacional de
Transparencia.

Objetivo de la accion:

El cumplimiento en términos de sujeto obligado, ya
que el no cumplir con el termino podemos ser
acreedores a sanciones por parte del 6érgano
garante.

Poblacién objetivo:

Estructura Organica y Comunidad del Colegio de
Bachilleres de Michoacan

Fecha tentativa de la accion:

Se aplica de manera permanente




Cronograma

ACCION DE MEJORA

1.Publicacion de la Estructura
Organica y Organigrama
actualizado.

2.Actualizacion del Marco
Normativo General del Colegio
de Bachilleres de Michoacan

3.Capacitacion a las Unidades
Administrativas para la
elaboracion de Manuales de
Procedimientos

4.Evento Publico de Asignacién
de horas y plazas docentes y
directivas a través de sesiones
en linea

5.Procedimiento para el
seguimiento de investigaciones
internas, sobre faltas
administrativas, derivadas de
presentacion de quejas y
denuncias

6.Atencion revision y
autorizacion de los procesos
relacionados con donaciones de
bienes inmuebles.

7.0ptimizacion y
sistematizacion de la
Publicacién de la informacién en
los portales de Internet y en la
Plataforma Nacional de
Transparencia.

Ben Fraga




