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Al contestar este oficio, citense los datos contenidos en el cuadro del angulo superior derecho.

"200 Anos del Estado Federal de Michoacan”

Morelia, Michoacan, a 15 de noviembre de 2024

Mtra. Sofia Beltran Pacheco

Directora de Mejora Regulatoria

De la Secretaria de Desarrollo Econémico
Presente.

De conformidad con el articulo 15 fraccion XXXV, de la Ley del Servicio de Administracidon Tributaria del Estado de
Michoacdn de Ocampo, articulo 32 fraccion. I, XVII del ‘Reglamento Interior del Servicio de Administracion
Tributaria del Estado de Michoacan de Ocampo y en cumplimiento a la Ley de Mejora Regulatoria del Estado de
Michoacdn de Ocampo y sus Municipids; me permito anexar al presente el formato requisitado del Plan de Mejora
Regulatoria del SATMICH, con el propdsito de sdmeterlo asu aprbbacién y publicarlo en la fecha que corresponda,

previo a su implementacidn.

Lo anterior con la finalidad, de dar cumplimento a las acciones a realizar como enlace oficial en temas de Mejora

Regulatoria.

Sin mas por el momento, hago propicia la ocasion para enviarle un cordial saludo.

Secretaria de Desarrollo
Econdmico

Atentamente.
’"&ﬁﬂlERNO DEMICHOACAN

15 NOV. 2024

RECIBIDO
DIRECCION DE MEJORAREGULATORIA

Morelia, Michoacéan

L.E. Jaqueline Lisbeth Lara Francisco

Dr.y C.P.C. Salvador Juérez Alvarez. - Director General del SATMICH. -Para su superior conocimiento.

M.A. Rogelio Chavez Martinez. - Titular de la Unidad de Coordinacién Técnica del SATMICH.- Para su conocimiento.
Mtra. Zaira Paola Alvarez Sandoval .- Jefa de Departamento de Disefio y Control de Procesos del SATMICH .- Mismo Fin.
Expediente/Minutario
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PROGRAMA ANUAL DE MEJORA REGULATORIA
G b. Nombre de la Dependencia o Entidad:
obierno SERVICIO DE ADMINSITRACION TRIBUTARIA DEL ESTADO DE
de Michoacan MICHOACAN DE OCAMPO (SATMICH)
HONESTIDAD Y TRABAJO Fecha de elaboracién: Fecha de entrega:
15 de octubre de 2024 15 de noviembre de 2024
Hoja: 1 de: 11

DATOS DEL SUJETO OBLIGADO:

Nombre del Enlace o del responsable de la UMRM: L.E. Jaqueline Lisbeth Lara Francisco
Programa Anual del periodo comprendido de: Enero — Diciembre 2025
INTRODUCCION

El presente Plan Anual de Mejora Regulatoria 2025 establece el marco estratégico para optimizar los
tramites y servicios que brinda el Servicio de Administracion Tributaria del Estado de Michoacan de
Ocampo (SATMICH). Su objetivo principal es implementar acciones de simplificacion de tramites y

servicios, en beneficio de la ciudadania del estado de Michoacan.

La mejora regulatoria es una politica piblica que busca optimizar la creacién y aplicacion de normas,
tramites y servicios. El SATMICH, comprometido con la mejora regulatoria, ha incorporado en su Plan
Estratégico el objetivo de modernizar los servicios al contribuyente mediante la implementacion de
tecnologias de vanguardia. A través de la automatizacion y optimizacién de los trdmites, se busca

brindar una experiencia mas agil y eficiente a los usuarios.

J’A(p\)(,\\/\(’ LbcAn Laara Trancyco
Nombre de quien elabora

Firma



DESCRIPCION DEL PLAN

Este plan tiene como objetivo impulsar el amplio y facil acceso a los servicios tributarios, a través de
una regulacidon de calidad, promoviendo la simplificacion de tramites, y el uso de herramientas

tecnoldgicas para la reduccion de plazos de respuesta.

En virtud de lo anterior, el Servicio de Administracién Tributaria del Estado de Michoacan de Ocampo
(SATMICH), a través de la Direccion de Recaudacion y la Direccion de Servicios al Contribuyente, con
la coordinaciéon de la Direccion de Calidad y Mejora Continua implementara diversas acciones
encaminadas a:
e Mejorar los procesos: Identificar y eliminar tramites innecesarios, simplificar los existentes y
digitalizar los servicios.
e Capacitar al personal: Fortalecer las competencias del personal interno para brindar una
atencion mas eficiente y personalizada.
e Promover la transparencia: Garantizar la accesibilidad y claridad de la informacidn sobre los

tramites y servicios.
Dichas acciones permitiran el cumplimiento de los objetivos, siguiendo el panorama de crecimiento,

innovacion, competitividad, eficiencia y productividad, asi como lo previsto por la Ley de Mejora

Regulatoria para el Estado de Michoacan.
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DIAGNOSTICO DE LA MEJORA REGULATORIA EN EL SATMICH

Un diagndstico exhaustivo de los procesos y tramites del SATMICH constituye un elemento clave para
la implementacién de estrategias de mejora regulatoria. Este analisis permite identificar areas de
oportunidad para optimizar la atencién al contribuyente, simplificar los tramites y fortalecer la
eficiencia institucional.

En el Gltimo trimestre de 2024 y con el objetivo de identificar las dreas de oportunidad para optimizar
los procesos y tramites del SATMICH, se llevo a cabo una entrevista con la Subdireccion de Ingresos
de la Direccién de Recaudacion, ya que ahi se concentra el total de tramites dirigidos al contribuye.

La informacion recabada a través de esta herramienta ha permitido identificar lo siguiente:

e Tramites mas demandados: Pago en linea y ventanilla de refrendo vehicular e Impuesto
Sobre Némina.

e Tramites con mayor recaudacién: Impuesto Sobre Némina y Pago de refrendo vehicular.

e Tramites con mayor complejidad: Dotacién de placas y tarjetas de circulacion a vehiculos
automotores usados de servicio particular, en el caso de los vehiculos con adeudos en otro
estado; Recepcién de solicitudes de pagos no acreditados en el sistema y; tramites
vehiculares que requieren de factura vehicular endosada.

o Tramite con mayor nimero de requisitos: Expedicion de permisos para conducir a
menores de 18 afios, pero mayores de 16 afios, ya que requieren de aquellos permisos por
los tutores para que sea otorgado el permiso.

o Dificultades del contribuyente: Desconocimiento de tramites, incumplimiento de
requisitos, y que los contribuyentes no diferencian entre trdmites municipales, estatales y
federales.

Prioridades y acciones a seguir:

o Digitalizacion de los tramites en materia de control vehicular: Implementar una
plataforma digital para agilizar y simplificar este proceso.

o Capacitacion del personal: Impartir cursos y talleres para mejorar la atencion al
contribuyente y la resolucion de incidencias.

o Simplificacién de requisitos: Revisar y reducir, en caso de ser viable, los requisitos para los
tramites mas demandados.

e Informacién claray sencilla para el contribuyente: Elaborar materiales informativos claros
y accesibles para los contribuyentes.
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Lo anterior, con el fin de mitigar riesgos que puedan presentarse al realizar los tramites y que los

plazos de respuesta se cumplan de manera oportuna, para lo cual ya se trabaja en la implementaciéon

de la Ventanilla Unica y Servicios Digitales.

FORTALEZAS

1. Digitalizacion de tramites claves (refrendo
vehicular).

2. Sistema de alertas para pagos (ventanilla tnica y
servicios digitales).

3. Monitoreo de la recaudacién mediante el
Reporte mensual de ingresos de SAP.

4. Orden de pago descargable para el refrendo
vehicular.

DEBILIDADES

1.

La dotacién de placas y tarjetas de
circulacién a vehiculos automotores usados,
de servicio particular (alta vehicular de otras
entidades) tiene alta complejidad ya que no
se cuenta con un registro de deuda del otro
estado.

Los plazos de respuesta para las solicitudes
de devolucidn se extienden mas de lo que
sefiala la normativa, lo que genera costos
para el SATMICH.

El nimero de requisitos para la expedicidn
de permiso para conducir a menores de 18
afos, pero mayores de 16 afios, supera el de
otros tramites del SATMICH.

Falta de canales de atencién digitales para
tramites de Control Vehicular.

OPORTUNIDADES

Implementar medidas de control para el
tramite de dotacidon de placas y tarjetas de
circulacidn a vehiculos automotores usados, de
servicio particular (alta vehicular de otras
entidades).

Implementacién de un Programa de Induccién
para personal de nuevo ingreso.

Ampliacién de opciones de pago mediante la
implementacidn de kioscos de pago.

El contribuyente no identifica los tramites que
realiza el H. Ayuntamiento, El SAT Estatal y el
SAT federal.

Desconocimiento del proceso de endoso de la
factura de un vehiculo por parte del
contribuyente.

Figura 1. Resultado del analisis FODA.
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ACCIONES PARA DESARROLLAR

1. Acciones de revision y propuestas del marco regulatorio que comprende la agenda regulatoria:

Direccion o Unidad
Administrativa

Unidad de Coordinacion Técnica

Nombre preliminar de
la Propuesta
Regulatoria

Reglamento Interior del Servicio de Administracion Tributaria del Estado
de Michoacdn de Ocampo

Materia sobre la que
versara la Regulacion

Al conjunto de normas juridicas generales, en el cual se desarrolla,
particulariza y detalla las disposiciones contempladas en el orden
normativo superior, facilitando la delegacion de facultades y
competencias, su compresion, observancia y ejecucion, con la finalidad
de afrontar de manera equitativa los problemas que se presentan dentro
de las dinamicas de la Administracion Publica Estatal.

Problematica que se
pretende resolver con
la propuesta
regulatoria

Contar con el marco normativo interno de este érgano desconcentrado,
como base para actuar conforme a sus facultades y otorgue certeza legal
a sus actos.

Justificacion para
emitir la propuesta
regulatoria

Tiene por objetivo establecer y regular la estructura, organizacion y
funcionamiento de las unidades administrativas adscritas al Servicio de
Administracion tributaria del Estado de Michoacan de Ocampo.

Fecha tentativa de
presentacion

Publicado en el Periddico Oficial del Estado de fecha 29/12/2023
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Direccion o Unidad
Administrativa

Unidad de Coordinacion Técnica

Nombre preliminar de
la Propuesta
Regulatoria

Manual de Organizacion del Servicio de Administracién Tributaria del
Estado de Michoacan de Ocampo.

Materia sobre la que
versara la Regulacion

Es un instrumento de apoyo administrativo, que describe las relaciones
orgdnicas que se dan entre las unidades administrativas de este érgano
desconcentrado, enunciando sus objetivos y funciones, siendo por ello,
un elemento de apoyo al funcionamiento administrativo.

Problematica que se
pretende resolver con
la propuesta
regulatoria

Contar con el marco normativo interno que describe claramente la
estructura organica de las funciones asignadas a casa unidad
administrativa, asi como las tareas especificas y la autoridad asignada a
cada una de estas.

Justificacion para
emitir la propuesta
regulatoria

Establecer un instrumento normativo de trabajo, y consulta en el que se
registra y actualiza la informacién detallada, referente a los
antecedentes historicos, el marco juridico - administrativo, objetivo,
estructura organica, organigrama que representa en forma esquematica
la estructura de la organizacion, de los érganos que integran una unidad
administrativa, los niveles jerarquicos, los grados de autoridad,
responsabilidad, asi como las lineas de comunicaciéon y coordinacion
existentes, que esquematiza y resume la organizacién de una unidad
responsable.

Fecha tentativa de
presentacion

01/01/2025
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Direccién o Unidad
Administrativa

Direccién de Calidad y Mejora Continua

Nombre preliminar de la
Propuesta Regulatoria

Manual de Procedimientos del Servicio de Administracién Tributaria
del Estado de Michoacan de Ocampo.

Materia sobre la que
versara la Regulacion

Es un documento de apoyo y consulta integrado por los
procedimientos que sustentan el funcionamiento y la prestacion de
los servicios asignados a las distintas unidades administrativas de
este 6rgano desconcentrado, teniendo como base la sucesidn
cronoldgica y secuencial de operaciones concatenadas, que se
constituyen en una unidad, en funcién de la realizacion de una
actividad o tarea especifica.

Problematica que se
pretende resolver con la
propuesta regulatoria

Especificar responsabilidades de los mandos medios y superiores,
asi como del personal que colabora con ellos, a fin de evitar
duplicidad de funciones y propiciar la eficiencia y eficacia en el
trabajo, a fin de que se presten servicios con la calidad que la
ciudadania demanda.

Justificacion para emitir la
propuesta regulatoria

Disefiar los procedimientos, describiendo cada una de las acciones
que deben seguir los responsables e integrantes de la unidad
administrativa, uniformar y controlar la ejecucién de las rutinas de
trabajo, simplificar la deteccidn de las causas de fallas o errores y la
delimitacidn de responsabilidades, facilitar las labores de auditoria,
evaluacion y control interno, asi como su vigilancia, mostrar a los
servidores publicos la forma adecuada de realizacion del trabajo,
reducir costos al aumentar la eficiencia y sistematizar la operacidn,
asi como, definir estandares de calidad.

Fecha tentativa de
presentacion

28/02/2025
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2. Acciones de capacitacion y concientizacion:

Direccion o Unidad
Administrativa

Direccién de Calidad y Mejora Continua

Tema de la(s)
capacitacion(es)

Programa de Induccion

Mecanismo de
implementacion

Programa estructurado para fomentar el aprendizaje del personal
de nuevo ingreso, con base a las herramientas y la informacion
necesaria para la atencion de tramites y servicios que ofrece el
SATMICH.

Objetivo de la capacitacion

Delimitar las competencias y habilidades, que eviten la duplicidad
de funciones y detectar las omisiones de tareas encomendadas,
definiendo los procesos administrativos que correspondan al drea
operativa.

Poblacién objetivo

Personal de nuevo ingreso

Fecha tentativa de
capacitacion

enero —diciembre 2025

Direccion o Unidad
Administrativa

Direccién de Calidad y Mejora Continua

Tema de la(s)
capacitacion(es)

Atencién de Tramites y Servicios que ofrece el SATMICH

Mecanismo de
implementacion

Procesos de capacitacion y formacion que busca dotar a los
servidores publicos de las habilidades y conocimiento necesario
para atender a los contribuyentes.

Objetivo de la capacitacion

Difundir al personal del SATMICH, la informacion necesaria de los

tramites y servicios que se ofrece a la ciudadania y el impacto que
tiene en el ingreso del Estado, con el fin de comprender los roles y
actividades que cada drea maneja.

Poblacidn objetivo

Personal del SATMICH

Fecha tentativa de
capacitacion

10/03/2025 - 14/03/2025
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Acciones de simplificacion de tramites o servicios estatales:

Direccion o Unidad Administrativa

Direccién de Calidad y Mejora Continua

Nombre del tramite y/o servicio

Recepcidn de solicitudes de pagos no acreditados

Accién a implementar:

Eliminacidn:
Simplificacion: X
Digitalizacion:

Simplificar la atencién de solicitudes de pagos no acreditados
y duplicados.

Objetivo de la accidn:

Resolver en el tiempo indicado la resolucion de las
solicitudes de pagos no acreditados, a fin de no pagar multas
por realizar la atencién en el plazo sefialado.

Poblacidn objetivo:

Direccion de Recaudacién, Direccion de Servicios al
Contribuyente.

Mecanismo de la implementacion:

Analizar y detectar en el proceso de acreditacion de pagos,
aquellas actividades que tienden a extender el plazo de
resolucion de las solicitudes, proponiendo cambios en el
proceso para su ejecucion.

Fecha tentativa de la accion:

21/04/2025 —16/05/2025

Direccion o Unidad Administrativa

Direccion de Calidad y Mejora Continua

Nombre del tramite y/o servicio

Dotacién de placas y tarjetas de circulaciéon a vehiculos
automotores usados, de servicio particular (alta vehicular de
otras entidades).

Accidén a implementar:

Eliminacion:
Simplificacion:
Digitalizacion: X

Digitalizar en el portal de Ventanilla Unica y Servicios
Digitales, el Alta de vehiculos de otras entidades.

Objetivo de la accidn:

Tener un control de aquellas placas y tarjetas de circulacion
que emite el Estado de Michoacan, y que por ende deben de
circular en el mismo.

Poblacién objetivo:

Contribuyentes con vehiculos procedentes de otra entidad.

Mecanismo de la implementacion:

Mantener un registro de dotacién de placas y tarjeta de
circulacion que solicitan al Estado de Michoacdn, mediante
la documentacién necesaria que compruebe que las placas
que solicita el contribuyente serdn para circulaciéon en la
Entidad.

Fecha tentativa de la accidon:

19/05/2025 — 06/06/2025
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Acciones diversas de Mejora continua:

Direccion o Unidad
Administrativa:

Direccion de Calidad y Mejora Continua

Accion a desarrollar:

Protocolo de atencidn al contribuyente

Mecanismo de
implementacion:

Implementar acciones y desarrollar herramientas que permitan mejorar la
calidad del servicio, fortalecer la imagen institucional y aumentar la
satisfaccion de los usuarios, a través de la capacitacion del personal, la
estandarizacién de procesos y la implementacion de herramientas de
medicidn

Objetivo de la
accion:

Establecer un estandar de atencién que brinde a los contribuyentes una
experiencia amable, eficiente, y satisfactoria al momento de solicitar
orientacion.

Poblacion objetivo:

Personal que interactie directamente con los contribuyentes, ya sea de
manera presencial, telefonica o a través de otros canales de comunicacién

Fecha tentativa de
la accion:

17/03/2025 —28/03/2025

Direccion o Unidad
Administrativa:

Direccidn de Calidad y Mejora Continua

Accioén a desarrollar:

Guia practica del endoso de factura un vehiculo usado

Mecanismo de
implementacion:

Elaboracion de recomendaciones basadas en evidencias y necesidades al
momento de realizar los tramites que requieran la factura original del
vehiculo

Objetivo de la
accion:

Brindar al contribuyente un documento con instrucciones de endoso del
vehiculo, con el fin de presentar la factura endosada correctamente al
realizar el tramite de cambio de propietario y placas, ante las oficinas de
rentas

Poblacion objetivo:

Contribuyentes que adquieren un vehiculo usado en el Estado de
Michoacan de Ocampo

Fecha tentativa de
la accion:

01/04/2025 —18/04/2025
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CRONOGRAMA

Actividades

Publicacién del Manual de
Organizacién del Servicio de
Administracién Tributaria del
Estado de Michoacén de
Ocampo.

Fechade

31/09/2024

finalizacion

01/01/2025

2]3]4]

Ao 2025

Publicacién del Manual de
Procedimientos del Servicio de
Administracién Tributaria del
Estado de Michoacén de
Ocampo.

01/01/2025

28/02/2025

Programa de induccién

01/01/2025

31/12/2025

Capacitacion de atencién de
Tramites y Servicios que ofrece
el SATMICH

10/03/2025

14/03/2025

Protocolo de trabajo para la
atencién al contribuyente

17/03/2025

28/03/2025

Guia practica del endoso de
factura un vehiculo usado

01/04/2025

18/04/2025

Simplificacién de trdmite de
recepcion de solicitudes de
pagos no acreditados

21/04/2025

16/05/2025

Digitalizar en el portal de
Ventanilla Digital de Tramites
el Alta de vehiculos de otras
entidades.

19/05/2025

06/06/2025
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