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DATOS DEL SUJETO OBLIGADO:

Nombre del Enlace o del
responsable de la UMRM:

Ldzaro Minero Arellano

Programa Anual del periodo
comprendido de:

Segundo periodo

Introduccion

Implementaremos politicas publicas encaminadas a garantizar el respeto de los derechos humanos de las
personas migrantes y fortalecer su desarrollo integral, el de sus familias y las comunidades involucradas
en los procesos de movilidad humana y migracién. Les brindaremos una atencién especializada, con
enfoque inclusivo y perspectiva de género, para dar respuesta a sus necesidades en materia de ayuda
humanitaria, seguridad juridica, trdmites y servicios.

Serd una estrategia de integracién y reintegracion social, econdmica y cultural orientada a las personas
migrantes en retorno y trdnsito, mediante acciones coordinadas con los tres érdenes de gobierno.
Mejoraremos las condiciones en el envio, recepcidn y aprovechamiento familiar y comunitario de las
remesas. Promoveremos también la investigacion, diagndstico y analisis de los procesos migratorios, para
su mejor abordaje.

Descripcion del plan

Acciones de revisién y propuestas del marco regulatorio comprendidas en la agenda regulatoria: En
revision a las atribuciones de la Secretaria tanto en la Ley Orgdnica de la Administracion Publica del Estado
de Michoacan, como en la Ley para la Atencion y Proteccién a los Migrantes y sus Familias del Estado de
Michoacan de Ocampo, se hace evidente la necesidad de armonizar las atribuciones de la Secretaria para
asi poder llevar acabo de manera mas precisa las necesidades de la poblacién migrante.

Acciones de capacitacién y concientizacién: Con plena identificacién de las necesidades detectadas
durante el 2024, se pretende obtener habilidades con base a la experiencia para el desarrollo de
herramientas que mejoren los servicios de atencion al publico en los diferentes tramites y servicios que
se desarrollan en cada una de las unidades responsables de la Secretaria.

Dichas capacitaciones, tendran como finalidad el manejo de programas de office, ofimatica, digitalizacién
de documentos, archivos digitales, bases de datos y su clasificacion.



Acciones de Simplificacién de trdmites o servicios estatales: Se realizaran acciones que permitan a los
usuarios realizar sus tramites ante la Secretaria de manera simplificada, eliminando procesos y
procedimientos complicados con base a experiencia del ejercicio fiscal 2024 a través de la mejora
continua, utilizando herramientas de digitalizacion que permitan tener una clasificacién adecuada de las
solicitudes y se distribuyan correctamente a cada una de las dreas de la Secretaria, permitiendo asi un
seguimiento adecuado a la solicitud.

Acciones diversas de mejora continua: Se necesita implementar un mecanismo de estandarizacién de
nuestros registros administrativos, con la armonizacién de las bases de datos de las diferentes areas de
atencion, y asi, articular una base de datos Unica de toda la Secretaria para garantizar la informacién
correcta.

Diagndstico de la mejora regulatoria en su dependencia o entidad
v'Viabilidad;

La Secretaria del Migrante cuenta con una experiencia en base a resultados sobre los tramites y servicios
que ofrece, ya que su personal estd capacitado para brindar informacién y asesoramiento a las
necesidades requeridas por los migrantes y sus familias y asi garantizar la solucién a su solicitud.

v’ Problemas para su observancia; y

Reforma legislativa integral a la le Ley para la Atencién y Proteccidn a los Migrantes y sus familias del
Estado de Michoacdn de Ocampo, actualizando las atribuciones de la secretaria que le permita mejorar
Sus procesos, con acciones y propuestas del marco regulatorio comprendidas en la agenda regulatoria,
ya que las Leyes se encuentran desactualizadas y eso impide que las atribuciones de la Secretaria estén
en condiciones de resolver la problematica de los migrantes en relacién a sus tramites y servicios.
Implementar acciones de capacitacién y concientizacién, para el desarrollo de capacidades del personal
con programas como Ofimatica, Office y digitalizacion de documento, ya que dichos programas no son
dominados por todo el personal y se busca una capacitacidn constante.

Simplificacién de trdmites o servicios estatales, es de suma importancia implementar la digitalizacién de
solicitudes de los usuarios, ya que, con los sistemas anteriores y la desactualizacidon de estos, no se
cuenta con una seguimiento eficaz y rapido para la mejora de sus procesos.

Acciones diversas de Mejora continua, buscando mecanismos para armonizar las bases de datos de la
Secretaria, ya que actualmente existen bases de datos diferentes por drea y eso complica la
estandarizacion de la informacién por lo tanto los registros administrativos de la Secretaria son mas
complicados.

Acciones a desarrollar:

1. Acciones de revisién y propuestas del marco regulatorio comprendidas en la agenda
regulatoria:

Agenda Regulatoria



Direccién o Unidad Administrativa

Secretaria del Migrante

Nombre preliminar de la Propuesta
Regulatoria

Reforma Legislativa a la Ley Organica de la
Administracion Publica del Estado de Michoacén v Ia
Ley para la Atencién y Proteccién a los Migrantes y sus
familias del Estado de Michoacan de Ocampo.

Materia sobre la que versara la
Regulacién

Armonizacién de atribuciones

Problematica que se pretende resolver
con la propuesta regulatoria

La falta de actualizacién de las Leyes en relacion con las
atribuciones de la Secretaria.

Justificacion para emitir la propuesta
regulatoria

La creciente demanda que existe en materia migrante,
que hace evidente la necesidad de una revisidn en las
atribuciones de la Secretaria.

Fecha tentativa de presentacion

Agosto 2025

2.Acciones de capacitacion y concientizacion:

Direccion o Unidad Administrativa

Secretaria del Migrante

Tema de la(s) capacitacion(es)

Ofimdtica, Office, Digitalizacién de documentos.

Mecanismo de implementacion

Presencial y Virtual

Objetivo de la capacitacién

Desarrollo de capacidades

Poblacion objetivo

Personal

Fecha tentativa de las capacitaciones

Febrero, abril y junio 2025

3.Acciones de simplificacidn de tramites o servicios estatales:




Direccion o Unidad Administrativa

Secretaria del Migrante

Nombre del tramite y/o servicio

Digitalizacion de solicitudes

Accion a implementar:
Eliminacion
Simplificacién
Digitalizacion

Eliminacién de tramites y servicios desactualizados.

Simplificar procesos y procedimientos para evitar
tramites complicados.

Desarrollar un sistema de digitalizacion que permita un
seguimiento mds agil de los tramites en la secretaria.

Objetivo de la accion:

Satisfacer las necesidades que demanda el sector
migrante.

Poblacién objetivo:

Poblacién migrante.

Mecanismo de la implementacion:

A través de un programa de digitalizacién y mejora de
procesos.

Fecha tentativa de la accidn:

Agosto 2025

4.Acciones diversas de Mejora continua:

Direccion o Unidad Administrativa:

Secretaria del Migrante

Accion a desarrollar:

Armonizacion de bases de datos

Mecanismo de implementacién:

Mecanismos de estandarizacién de registros
administrativos.

Objetivo de la accion:

La articulacion de bases de datos para contar con una
base de datos Unica de los usuarios de los tramites y
servicios.

Poblacion objetivo:

Migrantes

Fecha tentativa de la accion:

Septiembre 2025

Si tuviera alguna otra accién prevista diversa a las aqui sefaladas, favor de especificarla con los

mismos datos que indica el recuadro de cada accion




Cronograma

ACTIVIDADES

ENE

FEB

MARZ | ABR | MAY | JUN | JUL

AGO

SEP

OCT

NOV

DIC

Acciones de
revision y
propuestas del
marco
regulatorio,
comprendidas
en la agenda
regulatoria

Acciones de
capacitaciéony
concientizacién

Acciones de
simplificacién
de tramites o
servicios
estatales

Acciones
Diversas de
mejora
continua

Lic. Lazaro Minero Arellano
Enlace de Mejora Regulatoria
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