Al contestar este oficio, citense los clatos contenidos en el cuadro del angulo superior derecho.
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C‘:jc Morelia, Michoacén a 14 de noviembre del 2024.
N AN a .

Mtra. Sofia Beltrdn Pacheco . .
Directora de Mejora Regulatoria -
Presente. A e,

Con fundamento en el articulo 43 fracénon XVI del -":R:"égl_ame'nto Interior de la Secretaria de
Educacién, asi como el numeral 1:8.0.2 del Manual de Orga_niiacién, en atencién a su oficio
nuimero SEDECO/DMR?CIR/O]Gt/Q:O?A,;:yr en-cumplimiento al articulo 33 de la Ley de
Mejora Regulatoria del Estado de M‘i‘ch:oacén de Ocampo y sus Municipios, por este medio
me permito adjuntar al pf'e_sente,: el Plan Anual para el afio 2025 de esta Secretaria, asi

como el segundo reporte de avance_del Rlan Anual 2024, no omito mencionar que

ambos fueron enviados en formato PP

al cosb dmrmichoacan@amail.com .

Sin otro particular, agradezco de dntemano laa sncién que brinde a la presente.

R N ] (< .
Titular de la Unidad'& anizacional
Lt Ty Certificaciiy ; _ W
ot ik 0% PiEnTace de Mejora de Regulatofie.de la Secretaria de Educacion
C.cp- Dra. Gabriela Desireé Molina Aguilar;’Sécretaria d& Educacién. Para su conocimiento.
Mtra. Patricia Flores Anguiano, Subsecretaria de Administracién. Mismo fin.

Archivo. .




Gobi PROGRAMA ANUAL DE MEJORA REGULATORIA
d : i\;g; :a can SECRETARIA DE EDUCACION
_ Fecha de elaboracior: Fecha de entrega:
s Secretaria de Desarrolic
G., . Ei:némico 14 NOVIEMBRE 2024 15 NOVIEMBRE 2024

DATOS DEL SUJETO OBLIGADO:

ell karen Rodriguez Garcia, Titular de la Unidod de Desarrolio
| Organizacional y Certificacion de Procesos

| Afio 2025

introduccion

la Secretaria de FEducacién es la dependencia del Poder Ejecutive encargada de planear,
programar, desarrollar, supervisar y evaluar la educacién a cargo del propio Estado, fomentondo,
promoviendo y ejecutando los programas de educacién en toda la entidad. Desempefa una tarea
de trascendentes dimensiones que requiere de participacion y compromiso de todos Jos
invalucrados en los procesos de gestién educativa.

Su Misién es ofrecer en Michoacdn servicios educativos de excelencia en todos sus tipos, niveles,
modalidades y sostenimientos, mediante el desarrollo de politicas pablicas incluyentes, pertinentes
y con equidad, que potencien los procesos de ensefianza-aprendizaje e impulsen la formacion
critica e integral de las y los educandos con base en los principios de humanismo, cuidado del medio
ambiente, transparencia, honestidad, legalidad y eficiencia.

Su Visién es tener un sisterna educative estatal eficiente, congruente con los principios del Articule
3°Constitucional adecuado con la Nueva Escuela Mexicana, apegado a normas, principios, valores
y compromisos del servicio publico, capaz de garantizar el derecho superior de nifias, nifios y
jévenes a la educacién, en una cultura de paz y el respeto a su dignidad y el logro esperado en sus
aprendizgjes.

Para consolidar su misién y vision se encuentra implementando acciones en Materia de
Mejora Regulatoria.

Descripcion del plan

Se realizard un inventario de tramites y servicios de la Dependencia, asi como la homogeneizacion
de los contenidos de las plataformas que alojon trémites y servicios, tales como el Cotdlogo de
Tramites y Servicios de la Direccién de Mejora Regulatoria, Plataformas generadas por Gobierno
Digital y Plataformas trabajadas por instancias internas de esta Dependencia, y a partir de estas
dos acciones, se buscardn e identificardn dreas de oportunidad para desarrollar acciones de
revisién y propuestas del marco regulatorio, acciones de capacitacién y concientizacion, acciones
de simplificacién de tramites y servicios o alguna otra accién diversa de mejora continua, las cuales
en la medida de su deteccién e implementacién al interior de la dependencia se reflejaran en los




reportes que se generen para la Direccién de mejora Regulatoria de la Secretaria de Desarrollo
Econédmico.

Diagnéstico de la mejora regulatoria en su dependencia o entidad
v Viabilidad;

Existen muchas dreas de oportunidad para esta Dependencia que es sin duda la més grande de!
Gobierno del Estado, por lo que sin duda el trabajo conjunto alinterior de la misma relejard el interés
de esta Secretaria en realizar acciones de Mejora Regulatoria en sus tramites y Servicios.

v’ Problemas para su observancia; y

Fn ocasiones los tiempos no son los mismos para todos Jos actores, o existe una dificultad para
conocer a fondo lo que cada Unidad Administrativa esta realizando y reflejario como trabajo que
en materia de Mejora Regulatoria viene realizando esta Secretaria.

Acciones a desarrollar:

1. Acciones diversas de Mejora continua:

- Unidad de Desarrollo Organizacional y Certificacion de
1 Procesos

| Homogeneizar las plataformas de Gobierno  Digital,
i Catélogo de Tramites y Servicios y otras generadas al interior
| de la Secretaria

| Revision con el acompafamientc de los instancias que
| generan las plataformas

| Identificar diferencias en contenido de estas plataformas en
| materia de Tradmites y Servicios para su unificacién

‘Poblacion objetiv | Usuarios de las diversas plataformas

“Fechatentativa de la ac : ! Primer trimestre del afio 2025

Si tuviera alguna otra accién prevista diversa a las aqui senaladas, favor de especificarla
con los mismos datos que indica el recuadro de cada accién

I Unidad de Desarrollo Organizacional y Certificacion de
| Procesos

| Realizar un Inventario de Tramites y Servicios de la
1 Dependencia

1 Circulares emitidas por la Subsecretaria de Administracion
solicitando a todas las Direcciones sus Tramites y Servicios y
| las de las dreas a su cargo

| Realizar un diagnéstico para detectar areas de oportunidad
en materia de Mejora Regulatoria

Poblacidn obje | Los usuarios de trdmites y servicios que brinda la Secretaria

éiF'echb:teﬁtdtNdde. dccion | Primer semestre del 2025




Cronograma

ACCION A REALIZAR ENERO | FEBRERO | MARZO | ABRIL

MAYO

| JUNIO

Homogeneizar las plataformas de
Gobierno  Digital, Catéloge de
Tramites y Servicios y otras generadas
al interior de la Secretaria

Realizar un Inventario de Tramites y
Servicios de la Dependencia

Elabora

%ﬂf
Lic. Norma lleana Cérdenas Rocha

Técnico Profesional de la Unidad de Desarrollo
Organizacional y Certificacién de Procesos




REPORTE DE AVANCE DEL PROGRAMA ANUAL DE MEJORA

Gobierno REGULATORIA
de Michoacan Nombre de la Dependencia o Entidad:
HORESTiBAD ¢ THARALG Secretaria de Educacion
Fecha de elaboracién: Fecha de entrega:
R 13 noviembre 2024 14 noviembre 2024
Secretaria de Desarrollo
obierno de E 5 . N
T oo Hojar: 1 de: 2

DATOS DEL SUJETO OBLIGADO:

Karen Rodriguez Garcia, Titular de la Unidad de
Desarrollo Organizacicnal y Certificacion de Procesos
2° Septiembre-diciembre

Acciones de revision y propuestas del marco
regulatorio comprendidas en la Agenda Regulatoria:

Nombre del Enlace o del responsable de la
UMRM:

Namero de reporfe:

Namero de acciones programadas:

Capacitacion y concientizacion: 3

Acciones de simplificacion de tramites o servicios: 2
Acciones diversas de mejora continua: 3

QOtro:

Acciones de revision y propuestas del marco
gzgu»'aton’o comprendidas en la Agenda Regulatoria:
Capacitacién y concientizacion: 3

Acciones de simplificacién de tramites o servicios:5
Acciones diversas de mejora continua:4

Otro:

Numero de acciones cumplidas:

En el informe correspondiente a los meses mayo-agosto del presente afio, mismo que se adjunta al
presente (anexo 1), se reporté detalladamente cada una de las acciones cumplidas, realizadas por
esta Secretaria, mismas que correspondieron a un avance del 70%.

La accién no cumplida fue la actualizacion del marco regulatorio, por la razén que se expone en el
siguiente cuadro:

Manual de Procedimientos de la Direccién de
Educacion Indigena
Ninguno

Se cancela por no tener fecha de reclizacion

Nombre de la regulacién:

Etapa de avance de la propuesta:
Fecha de cumplimiento programado:

Factores de riesgo para impedir el
cumplimiento de lo programado:

Se realizara una modificacién a un ordenamiento
juridico de orden superior, por io que deberd esperarse
a que esto ocurra pard alinear el Manual al mismo.




Capacitacién y concientizacion:

Nombre de la capacitacion: Capacitaciéon en materia de jubilaciéon Federal y
Estatal

Cantidad de asistentes: Indeterminado, personal docente y administrativo
Federal y Estatal de la Secretaria de Educacién

Fecha de capacitacion: Se realiza como tutorial

Lugar en que se llevard a cabo: En el Portal de la Secretaria de Educacion por parte de
la Direccién de Gestion de Personal y Néminas

Factores de riesgo para impedir lo Se encuentra implementada como tutoriales directos

programado: Unicamente a quienes realizan el proceso de jubilacién

Se realizé una accién diversa de mejora continua:

Nombre de la accién: Incorporacién al Portal Ciudadano de la Secretaria de
Educacién del Gobierno del Estado de Michoacan
https://see.michoacan.gob.mx/ un botén de accidn
denominado Plataforma de Trémites Digitales (anexo

2y3)
Fecha en que se llevé a cabo: Vigente al mes de noviembre 2024
Factores de riesgo para impedir el Ninguno

cumplimiento de lo programado:

Por lo antes expuesto, esta Secretaria tuvo un cumplimiento del 90% por las razones ya expuestas
en el cuerpo del presente informe.

Elabora

,%_’
Lic. Nérma lleana Cérdenas Rocha

Técnico Profesional de la Unidad de Desarrollo
Organizacional y Certificacién de Procesos




de Michoacan de Ocampo |

Alconlestar este oficio, citense 1os datos contunidos en ef cuaciio del Angulo superior derecho,
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Asunto: Avances Flan Anugl, Clrcutar N°. 10

Morelia, Michoacén a 19 de lulio del 2024.

Presente.
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C.c.p.  Dra. Gabrieia Desireé Molina Aguilar. Secretaria de Educacién, Para su conodimiento.
Mira, Patricia Flores Anguiano, Subsecretaria de Administracién. Mismo fin.
Archiva




FORMATO 2 REPORTE SEMESTRAL DE AVANCE DEL

Gobierno PROGRAMA ANUAL (F2RAP)

de Micheoacén SECRETARIA DE EDUCACION

BT e Y e Fecha: 19/07/2024 Fecha: 19/07/2024
| HOJA: 1 DE: 4

DATOS DEL SUJETCG OBLIGADQ:

Nombre del Entace:

Karen Rodriguez Garcia
Titular de la Unidad de Desarrollo Grganizacional
y Certificacion de Procesos

Ndmero de reporte:

1

Tde2(1}
2de2(2) '
Numero de acciones Actualizacién del marco regulatorio: 1
Programacdas: Capacitacién y Concientizacién: 3
Acciones de simplificacion de trdmites o
servicios: 2
Acciones diversas de mejora continua: 2
Otro:

Numero de acciones cumplidas: | Actualizacion de marco regulatorio: O

Capacitacidn y Concientizacién: 2
Acciones de simplificacion de trémites o
servicios: 3

Acciones diversas de mejora continua: 3
Otro:

s Se debe adjuntar cuando aplique evidencia documental de las acciones realizadas
» Sielreporte a entregar es el nimero dos debera entregar un avance de todo el ano

1. Actualizacién del marco regulatorio:

Nombre de la Regulacidn:

Manual de Procedimientos de la Direccidon de
_Educacién Indigena ...

Etapa de avance de la Ninguno
propuesta:

Fecha de cumplimiento No sefiene
programado:

Faciores de riesgo para
i impedir ef cumplimiento de
lo programado:

Se realizard una modificacion a un ordenamiente
juridico de orden superior, por io que debera

| esperarse a gue esto ocurra para alinear el Manual al
i mismo.

2. Capacitacién y Concientizacion:

Nombre de la capacitacidn:

Mejora Regulatoria

Cantidad de asistentes:

30, al personal de la Direccidn de Mejcra
Regulatoria, al personal de la Unidad de Desarrolic
Organizacional y Certificacién de Procesos, v




Enlaces de Mejora Regulatoria de la Secretaria de
Educacién;

Fecha de Capacitacion: 23 deenero 2024

Lugar en que se llevd acabo: | Direccidn de Profesionalizacidn de la Secretaria de
Finanzas y Administracién, impartida por el Mtro.
Sergio Garcia Lara

Factores de riesgo para Ninguno (Anexo 1)

impedir el cumplimiento de
lo programado:

Nombre de la capacitacion:

Manejo de |a Plataforma deneminada Catalogo de
Tramites y Servicios

Cantidad de asistentes: 3, Capacitacién a los Enlaces de Mejora Regulatoria
de la Secretaria de Educacién de reciente
designacion

Alma Eridani Valdez Montoya, de la Direccién de
' Educacion Artistica y Desarrollo Cultural

| Ménica Mendoza Villicafia y Fabiola Cambrén
| Mufoz, de la Direccién de Incorporacion, Control y
Certificacion

Fecha de Capacitacién: Enero 2024 y abril 2024

Lugar en que se llevé acabo: | Direccion de Mejora Regulatoria de la Secretaria de
Desarrollo Econémico

Factores de riesgo para Ninguno

impedir el cumplimiento de
[ lo programado:

Nombre de la capacitacion: | Capacitacién en materia de Jubilacion Federal vy
Estatal
Cantidad de asistentes: Indeterminado, Personal docente y administrativo

Federal y Estatal de la Secretaria de Educacién

Fecha de Capacitacién: | Feche pendiente
1"Lugar en que se llevo a cabo: | Direccidn de Profesionalizacion de la Secretaria de
Finanzas y Administracidn, medios electrénicos y

presencial
Factores de riesgo para Se encuentra en proceso de construccion, la
impedir el cumplimiento de Direccién de Profesionalizacién trabaja en la
lo programado: [ Capacitacion y de forma conjunta en la forma de un
Convenio General y un especifico para tal efecto.

’ (Anexo 2)

3. Acciones de Mejora y simplificacién de tramite y servicios:

Tramite o servicio: Solicitud de expedicion de Duplicados de |
Certificados de Estudios de Educacion Basica
| (preescolar, Primaria y Secundaria).

Accidn de simplificacion: | Servicio Digital (también se conserva el tramite |

presencial) |




Fecha de implementacion:

Junio de 2024

Factores de riesgo para
impedir el cumplimiento de
lo programado:

Falla en el sistema para complementar el servicic
(Anexo 3)

Tramite o servicio:

Otorgamiento de Becas en Escuelas Incorporadas a
la Secretaria de Educacién

Accidn de simplificacion:

Tramite Digital

Fecha de implementacién:

Ciclo Escolar 2024 - 2025

Factores de riesgo para
impedir el cumplimiento de
lo programado:

Falla en el sistema para complementar el trédmite

Tramite o servicio:

Registro de Titulo Profesional

Accidn de simplificacion:

Solicitud en linea

Fecha de implementacién:

15 mayo de 2024

Factores de riesgo para
impedir el cumplimiento de
lo programado:

(Anexo 4)

Tramite o servicio:

Registro de Cédula Profesional

Accion de simplificacién:

Solicitud en linea

Fecha de implementacion:

15 mayo de 2024

Factores deriesgo para
impedir el cumplimiento de
lo programado:

{(Anexo 4)

Tradmite o servicio:

Expedicidn de Cédula Provisional con Acta de
Titulacién ‘

Accidn de simplificacion:

Solicitud en linea

Fecha de implementacion:

15 mayo de 2024

Factores de riesgo para
impedir el cumplimiento de
lo programado:

(Anexo 4)

4. Acciones diversas de mejora continua:

Nombre de la accidn:

Se incorporé en el Menu Ciudadano del Portal
Ciudadano de la Secretaria de Educacidn del
Gobierno del Estado de Michoacan
https://see.michoacan.gob.mx, un botdn de
accién que lleva al Catalogo de Tramites y Servicios
de la Direccién de Mejora Regulatoria de la Secretaria
de Desarrollo Econdmico.

Fechaen la que se llevo a
cabao:

2024




Factores de riesgo para
impedir el cumplimiento de
lo programadao:

Ninguno

Nombre de la accidn:

Se publico el organigrama en el Portal Ciudadano
de la Secretaria de Educacidn del Gobierne del
Estado de Michoacéan
https://see.michoacan.gob.mx/wp-
content/uploads/2024/03/SE-sept-2023. pdf

Fecha enta que se llevd a
cabo:

1 2024

Factores de riesgo para
impedir el cumplimiento de
lo programado:

Ningune {Anexo 5}

Nombre de la accidn:

Se publico el Manual de Procedimientos en el
Portal Ciudadanc de la Secretaria de Educacion del
Gabierno del Estado de Michoacan
hitps://see.michoacan.gob.mx/wp-
content/uploads/2024/03/SE-sept-2023 . pdf

Fechaenlaquese levo a
cabo:

2024

Factores de riasgo para
impedirel cumplimiento de
lo programado:

Ninguno (Anexo 8}

Flabo
Lic.#forma lleana Cardenas Rocha

Técnico Profesional de la Unidad de Desarrotlo
Organizacional y Certificacidon de Procesos
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