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Expediente  pLAN ANUAL DE MEJORA REGULATORIA 2024
Asunto: PROGRAMA ANUAL DE MEJORA REGULATORIA

“2024, Celebracion de los 200 Anos del Estado Federal de Michoacan”

MTRA. SOFIA BELTRAN PACHECO
Directora de Mejora Regulatoria de la
Secretaria de Desarrollo Econémico

Morelia, Michoacén, a 05 de julio del 2024.

De conformidad alo estipulado en el articulo 33 de la Ley de Mejora Regulatoria del Estado

de Michoacan de Ocampo y sus municipios, nos permitimos enviar adjunto el Programa

de Mejora Regulatoria del 2024 correspondiente al Sistema Integral de Financiamiento

para el Desarrollo de Michoacan.

Agradeciendo de antemano su atencion, enviamos cordiales saludos.

Atenta

C.c.p. Mtra. Areli Gallegos Ibarra, directora general del Si Financia. Para su conocimiento.

C.c.p. Lic. Alexis Sereno Couto, director de Crédito. Para su seguimiento.
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PROGRAMA ANUAL DE MEJORA
REGULATORIA 2024

SISTEMA INTEGRAL DE
FINANCIAMIENTO PARA EL
DESARROLLO DE MICHOACAN

. N

SiFinancia

Michoacéan :
Morelia, Michoacan, julio del 2024.

Periférico Paseo de la Repuiblica #2347,

Fracc. Camelinas, C.P, 58290,
Morelia Michoacan.
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PRESENTACION

El Sistema Integral de Financiamiento para el Desarrollo de Michoacan “Si Financia
Michoacan” se crea con el objetivo de promover el financiamiento y lainversién hacia la
actividad productiva del Estado, para elevar la competitividad de sus empresas y los
niveles de desarrollo y bienestar de los michoacanos, a su vez, el decreto de creacidn
que con fecha 10 de junio del 2008 se publicé en el Periddico Oficial del Gobierno
Constitucional del Estado de Michoacan de Ocampo en su articulo 4, fraccién I, estipula
que el Si Financia Michoacan tiene como objetivos disefiar y operar programas
enfocados a la atencién de sectores, grupos o regiones especificas de manera que
incrementen su capacidad productiva, su competitividad y su nivel de bienestar,
ademas de proporcionar servicios de capacitacién y asistencia técnica para generar mas
y mejores empleos.

Por su parte, el articulo 129, parrafo lll, de la Constitucién Politica del Estado Libre y
Soberano de Michoacan de Ocampo sefiala que todas las autoridades en el ambito de
su competencia, deberan implementar politicas publicas de mejora regulatoria para la
simplificacion de tramites, servicios y demas objetivos que establezca la Ley en la
materia.

A su vez, el articulo 3 de la Ley de Mejora Regulatoria del Estado de Michoacan de
Ocampo y sus Municipios, establece que la mejora regulatoria, es una politica publica
que consiste en la generacién de normas claras, de tramites y servicios simplificados que
se orientan a obtener el mayor valor posible de los recursos disponibles y del éptimo
funcionamiento de las actividades comerciales, industriales, productivas, de serviciosy
de desarrollo humano de la sociedad en su conjunto, asimismo en su articulo 33 estipula
que dentro de los primeros quince dias naturales del mes de noviembre del afio
calendario previo a su implementacién, los Enlaces Oficiales de los Sujetos Obligados,
deberan elaborar y presentar a la opinién de la Comisién, un Plan de Accidn; dichos
planes integraran el Programa Estatal de Mejora Regulatoria.

En virtud de lo anteriormente expuesto y reafirmando el compromiso de nuestra

Institucion, en el presente documento se expone el Plan Anual de Mejora Regulatoria

2024 del Sistema Integral de Financiamiento para el Desarrollo de Michoacén, en el cual

se enlistan un conjunto de acciones que se llevaran a cabo, encaminadas a la mejora de

laregulacion y la simplificacion de los tramites y servicios que ofrece esta dependencia,

con la finalidad de aumentar la eficacia y la eficiencia de nuestros procesos
: ‘inqﬁhucionales, y con ello asegurar la satisfaccién de la poblacion.
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MISION

Impulsar la creacién, competitividad y desarrollo de las empresas, mediante esquemas
de financiamiento, capacitacién y asistencia técnica, para generar mas y mejores
empleos; asi como facilitar la inclusiéon financiera, innovando y aprovechando la
experiencia institucional.

VISION

Convertir a Si Financia en el referente nacional del banco de desarrollo estatal que
impulse el desarrollo productivo de Michoacan.

DIAGNOSTICO DE MEJORA REGULATORIA

Actualmente el Si Financia Michoacan cuenta con una regularizacién de 13 trece
tramites, de los cuales algunos se actualizaran con la finalidad de realizar acciones para
simplificarlos, con el objetivo de que se lleven a cabo de manera mas eficiente y eficaz,
y con ello permitir a la ciudadania disminuir el costo econémico y tiempos de respuesta.

Cabe mencionar que al realizar el diagnéstico en la revisién virtual del catadlogo de
servicios de esta dependencia, se detecté que hacia falta actualizar la informacién de
algunos tramites, como lo son datos de contacto (domicilios, correos, horarios), aunado
a ello, no se habia subido la informacion del crédito empresarial del Programa para la
Inclusién Financiera de Poblacién Prioritaria (PROIF) convenido con FIRA, realizar los
cambios derivados de las nuevas Reglas de Operacién del Programa de Financiamiento
para el Desarrollo Productivo de Michoacan publicadas recientemente, asi como
plasmar informacién mas especifica sobre nuestros servicios.

De lo anterior, se solicité a la Direccion de Mejora Regulatoria que nos dieran acceso

para modificar los tramites, mismos que fueron actualizados con la finalidad de atender
de manera formal y permanente el tema de mejora regulatoria.
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ANALISIS FODA

FORTALEZAS

El Si Financia se ha convertido en
un referente nacional que impulsa
el desarrollo productivo de
Michoacan.

Red de enlaces en |los
ayuntamientos y comunidades
con autogobierno.

Se  cuenta con personal
capacitado y con experiencia para
atender a la ciudadania.

Recursos financieros y materiales

suficientes para atender con
oportunidad a Ila poblaciéon
objetivo.

Empatia con las necesidades de
las personas emprendedoras y
sectores  empresariales  para
mejorar los tramites y servicios.

Implementaciéon de tecnologias

de la informacién para la
simplificacién de los servicios.

OPORTUNIDADES

Contar con el apoyo de la
Direccién de Mejora Regulatoria
para la implementacién de una
politica publica que genere
normas claras, tramites y servicios
simplificados.

La existencia del catdlogo de
tramites y servicios del Estado,
donde a través del cual el sector
empresarial, pueden consultar los
nuestros y a través del mismo,
ofrecer a la ciudadania un servicio
transparente.

DEBILIDADES

Tiempo de respuesta prolongado
en algunos tramites.

Resistencia al cambio por parte de
algunas personas colaboradoras
para innovar los procesos.

Desconocimiento de la politica de
mejora regulatoria por parte del
personal.

AMENAZAS

Resistencia de una parte de la
poblacién de realizar tramites en
linea, como una estrategia para
simplificarlos y transparentar la
gestion. '
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ESTRATEGIAS Y ACCIONES

Con el objetivo de generar normas claras de tramites y servicios y que éstos sean
simplificados y orientados a obtener el mayor valor posible de los recursos disponibles
del 6ptimo funcionamiento de las actividades, se propone implementar las siguientes
estrategias y acciones:

ESTRATEGIAS ACCIONES
Innovacién en los procesos para el acceso | Reingenieria de procesos a través del
a los servicios institucionales desarrollo y/o implementacién de

sistemas que apoyen en la simplificacién
de los tramites y faciliten el acceso a los
servicios que se ofertan; principalmente
en las unidades administrativas de crédito
y administracién de cartera.

Elaboracién de un tutorial para ingresar a
la plataforma.

Analizar y actualizar procesos internos Revisar, actualizar y documentar los
procedimientos que se llevan a cabo en
cada unidad administrativa, con el
objetivo de organizar y especificar sus
funciones, asi como sensibilizar a las y los
servidores publicos involucrados de la
obligatoriedad y responsabilidad que
implica la politica de Mejora Regulatoria.
Implementacién de herramientas | Digitalizacién de los tramites y servicios,
tecnoldgicas. asi como la adopcién de tecnologias de
informacién que agilizan y simplifican las
resoluciones de cada una de las areas.

Una de ellas, es la habilitacion de la
plataforma en linea para todos los
servicios de crédito directo de
conformidad con los articulos 20,
fraccion |y 23, fraccion |, de las Reglas de
Operacion del Programa de
Financiamiento para el Desarrollo
Productivo de Michoacan.

Aplicacion movil en el édrea de
Administracién de Cartera, donde las
personas acreditadas podran consultar su
estado de cuenta y su saldo actual para
realizar sus pagos.
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itacién permanente al personal | Adquirir el conocimiento y la destreza
i para brindar asesoria eficiente de los
trdmites y servicios; asi como en su
correspondiente mejora continua.

Capacitaciones a los Enlaces Municipales
y comunidades con autogobierno.
Identificar las areas de oportunidad para
mejorar tiempos y disminuir requisitos,
que conlleven a la simplificacion de
tramites y servicios, asi como a reduccién
de costos y tiempos en procesos
administrativos.

Modificacién a la normatividad vy
reglamentacién vigente Como es el caso de la revisién de las
condiciones y modalidades del Programa
de Financiamiento para el Desarrollo
Productivo de Michoacan y Lineamientos
de Sueno Michoacano-Remesas
Productivas.

OBJETIVOS

La elaboracién del Programa Anual de Mejora Regulatoria 2024, del Sistema Integral de
Financiamiento para el Desarrollo de Michoacan, tiene como objetivos principales los
siguientes:

1. Promover la mejora regulatoria de manera continua.

2. Ofrecer mayores beneficios que gastos para las personas solicitantes, aplicando
las mejores practicas tanto nacionales como internacionales, implementando
tecnologias para sistematizar procesos que ayuden a agilizar los tramites,
evitando la discrecionalidad y generacion de gastos extraordinarios.

3. Que las acciones desarrolladas sean claras, sencillas y precisas.

4. Definir los mecanismos para que los tramites y servicios, actos y procedimientos
administrativos sean con calidad y eficiencia.
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AGENDA REGULATORIA DEL Si FINANCIA MICHOACAN

e Reingenieria de procesos sistematicos.
e Actualizaciéon de procesos internos.

e Programa de Financiamiento para el Desarrollo Productivo de Michoacan y sus
Reglas de Operacién.

e Lineamientos para la operacién de la modalidad Suefio Michoacan-Remesas
Productivas.

e 100% de gestion en linea para créditos directos.
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