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----------------- Dependencias y Organismos Publicos Descentralizados

Introduccion

El presente anteproyecto del Programa Estatal de Mejora Regulatoria 2024 fue integrado por la
Direccion de Mejora Regulatoria con los planes anuales de las diferentes Dependencias y Organismos
Descentralizados de la Administracion Publica Estatal, Instituciones Educativas, asi como algunos
Municipios de la Entidad; dichos planes se encuentran publicados en la pagina
https://sedeco.michoacan.gob.mx/planes-anuales-de-mejora-requlatoria/, esto, con la finalidad de
recibir aportaciones y comentarios a los mismos.

En este documento se habran de definir las acciones a realizar durante este periodo ya sea en materia
de propuestas regulatorias o acciones de mejora continua y de simplificacion de trdmites y servicios;
acciones que tienen el objetivo de incidir de manera positiva en la atencidon que brindamos a la
poblacion.

Sometemos este anteproyecto a la consideracion del Consejo Estatal de Mejora Regulatoria para la
expedicion del programa definitivo, de conformidad con lo establecido en el articulo 10 de la Ley de
Mejora Regulatoria del Estado de Michoacan de Ocampo y sus municipios, que sefala “Al Consejo le
corresponde el ejercicio de las atribuciones siguientes: ...VIl Aprobar, a propuesta de la Comisién, el
Programa”.
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I. Diagndstico

Las Dependencias Estatales, Municipales, Organismos Publicos Descentralizados e Instituciones
Educativas cuentan con un marco regulatorio que permite la modernizacion y actualizacion de sus
procesos administrativos, con lo que tienen las condiciones necesarias para promover el desarrollo
administrativo, econémico y social del Estado mediante tramites y servicios agiles y de calidad.

La mejora regulatoria nos orienta a evaluar la situacion operativa y normativa que guardan los tramites y
servicios de cada una de las areas con la finalidad de establecer objetivos, metas y acciones de
simplificacién administrativa que conduzcan a una mejora regulatoria continua y permanente y con ello
integrar un ciclo virtuoso para el logro de las grandes metas de la administracion estatal.

Para la elaboracion de este Programa Estatal Anual de Mejora Regulatoria contamos con los siguientes
elementos aportados por las diferentes Dependencias, Instituciones y Organismos Publicos
Descentralizados:

e Estrategias de mejora continua.

e Planes de accidn

e Propuestas regulatorias.

e Propuestas de implementacion y seguimiento de proyectos.

Propuestas que, plantean por una parte modificaciones y actualizaciones a su marco regulatorio y por
otro, proponen acciones de simplificacion de requisitos y digitalizacién de procesos ademas de la
implementacion de indicadores de eficiencia y eficacia, que persiguen, entre otros, los siguientes
objetivos:

e Evitaractos de corrupcion

e Disminuir los costos sociales de los tramites y servicios

e Incrementar la transparencia, eficacia y eficiencia de los trdmites y servicios

Con lo anterior, se pretende construir un sistema organizacional, regulatorio y operativo que sea capaz
de cumplir las expectativas de los ciudadanos apoyandonos en la modernizacion de los ordenamientos
juridicos vigentes.
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VI.

Vision
Colocar al Estado de Michoacdn como una entidad de vanguardia que salvaguarde los principios de

competitividad, eficiencia y eficacia administrativa, garantizando que las disposiciones juridicas en
materia de mejora regulatoria generen los mayores beneficios a la sociedad.

Mision
Mantener vigente el circulo virtuoso “Mejora regulatoria” - “acciones de simplificacion
administrativa” — “operacién eficiente de las actividades del sector productivo, empresarial y la

sociedad civil”, aplicando los principios de Maxima economia para la sociedad, Seguridad juridica,
Simplicidad, Aprovechamiento de tecnologias de la informacién, Prevencién de riesgos,
Transparencia y rendicion de cuentas ademas del Fomento a la competitividad y el empleo.

Marco normativo

El presente programa esta planteado de conformidad con lo establecido en el articulo 13 fraccion |I
que sehnala “...A la Comisién le corresponde el ejercicio de las atribuciones siguiente... Elaborar,
instrumentar y coordinar el programa y someterlo a la aprobacién del Consejo, asi como evaluar los
avances en su aplicacién a través de indicadores que la propia Comisién determine...”.

Asi como lo sefialado en el articulo 86 del Reglamento de la Ley de Mejora Regulatoria que a la letra
dice:

"El Programa Anual deberd contener la programacién de las regulaciones, trdmites y
servicios que pretenden ser emitidos, modificados o eliminados en los préximos doce
meses, asi como la implementacién de acciones para revisar y mejorar el acervo
requlatorio y simplificar los tradmites y servicios estatales. Los Programas Anuales se haran
publicos en los portales electrénicos de los sujetos obligados y en el en el Periddico Oficial,
a mds tardar el 31 de diciembre del afio previo a su implementacion.”

Objetivo

A Integrar el programa anual de la administracién publica estatal y municipal.
R

Andlisis FODA y su impacto en el cumplimiento de las acciones de mejora regulatoria.

Derivado de los planes recibidos de las diversas dependencias Estatales y Municipales, asi como de
Instituciones Educativas se destaca en sus andlisis FODA, lo siguiente:

Pagina 5 de 40




= . Programa Estatal Anual de
Wm) Secretaria de Desarrollo g .
cobemoce ECONOMICO Mejora Regulatoria 2024

Michoacan

vvvvvvvvvvvvvvvvv Dependencias y Organismos Publicos Descentralizados

F (Fortalezas)

v" Personal capacitado en Mejora Regulatoria, con conocimientos de su marco normativo,
herramientas tecnoldgicas y programas que agilizan los tramites que atienden, entusiasta y
comprometido.

v El personal se encuentra capacitado y con experiencia para el desarrollo de sus actividades y en
constante actualizacion, lo que permite brindar servicios de calidad y atencion oportuna de los
requerimientos solicitados.

v Personal capacitado para generar el sistema de digitalizacion administrativa y para el desarrollo
de software

v Instalaciones adecuadas para la atencién ciudadana.
Red de enlaces con las dependencias del ambito estatal

v" Vinculacion con dependencias, instancias, instituciones de diversa indole en relacion a sus
actividades y programas.

50 -

45 O Personal capacitado
en Mejora

40- Regulatoria

35
30
25
20
15
10

B Vinculacion con
Dependencias,
Instancias e
Instituciones

O Personal capacitado
para generar el
sistema de
digitalizacion

(92}

o

FORTALEZAS

O (Oportunidades)

v Contar con las recomendaciones del Programa SIMPLIFICA por parte de la Comisién Nacional
de Mejora Regulatoria para mejorar los tramites y servicios.

v Brindar a la ciudadania la seguridad, certeza, confianza, transparencia y disminucién de costos
sociales al realizar sus tramites y/o servicios.

v la continua actualizacién y revisién al marco normativo interno.
La existencia del Catdlogo de Tramites y Servicios del Estado, donde se pueden consultar los

mismos.
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(\

La experiencia de otras Instituciones en Mejora Regulatoria.
Tendencias al cambio digital
Apoyo y coordinacion con las instituciones de los tres niveles de Gobierno

Uso adecuado de la tecnologia requerida de acuerdo con las necesidades de los servicios
publicos

Actualizacién del Manual de Procedimientos como documento normativo que sustenta los
tramites y servicios, generando un marco regulatorio mas sdlido.

Elaboracién de los manuales de organizacién de las diferentes direcciones que integran la
administracion publica municipal, para definir la integracion de las mismas y las funciones que
corresponden a sus integrantes.

50 - o Revisif’)n y )
actualizacion
45 - permanente de la
normatividad que
40 - regula los tramites
35 @ Simplificacion
304 administrativa con
/ tramites y servicios
25 en las plataformas del
20 / gobierno del Estado
O Generacion de
15 tramites y servicios
10- digitales al 100%
5 -
0-

OPORTUNIDADES

D (Debilidades)

AN N NN

Falta de infraestructura para el desarrollo de su actividad

Falta de presupuesto para lograr la transicion al gobierno digital y equipo de cémputo obsoleto
e internet deficiente

Escasez de sistemas para el desarrollo de procesos digitales

Falta de capacitacion de los servidores publicos, en las nuevas regulaciones
Dificultades en ciertos aspectos de cumplimiento regulatorio y normativo.
Resistencia al cambio

Falta de interés en la revision y actualizacién del marco normativo.
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v" Desconocimiento de las Politicas de Mejora Regulatoria, tanto de los servidores publicos como
del a ciudadania en general.
v Resistencia a la actualizacién del marco regulatorio
v' Exceso de requisitos.

50 O Falta de presupuesto
para lograr la transicién
45 al gobierno digital
40
35 0O Equipo de computo
30 obsoleto e internet
25 deficiente
201"
15 - O Desconocimiento de la
10 / politica de mejora
regulatoria por parte de
5 algunos servidores
0 publicos.

DEBILIDADES

A (Amenazas)

En este componente se destacan las siguientes:

v
v

Reducciones presupuestales
Cambios en la estructura institucional

Falta de actualizacién en la regulacion de las dependencias y organismos publicos
descentralizados de reciente creacion

Cambios legislativos y adaptaciones regulatorias

Cambios en las politicas publicas y marco legal y resistencia no solo de la poblacién de realizar
trdmites en linea, como una estrategia de simplificacién, sino también de los servidores publicos
para aceptar documentos digitales.

Fallas y deficiencias en el servicio de soporte de internet contratado (fallas en los servidores que
dan soporte a los sistemas)

Falta de una ventanilla Unica de tramites y servicios, o que conlleva que el ciudadano tenga que
visitar diferentes areas de la administracion para solicitar informacién y poder realizar el tramite
correspondiente.

Falta de recurso para la adquisicion de tecnologia de informacién al ser costosa y no poder
adquirirla.
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O Cambio en la
estructura
institucional

B Presupuesto
insuficiente

O Fallas y deficiencias
en el servicio de
soporte de internet
contratado

AMENAZAS

Factores que es importante destacar para que se sometan a su analisis y se generen propuestas de
acciones conjuntas con la finalidad de proponer aquellas que permitan erradicar los riesgos que implica
la ejecucién de muchas de ellas, asi como destacar aquellas que han sido proliferas y han permitido el
fomentar una cultura de transparencia eficiencia y eficacia en el servicio que como servidores publicos
estamos desempefnando.

Proceso de integracion del anteproyecto del Programa de Mejora Regulatoria del anho
2024.

El desarrollo del proceso de integracion Programa de Mejora Regulatoria consideré las siguientes
etapas:

> Inicial

La Direccién de Mejora Regulatoria emitié un oficio a 65 dependencias estatales, 32
instituciones educativas y 16 municipios, invitandolos a presentar su plan de acciones de mejora
regulatoria para el periodo enero-diciembre de 2024.

» Recepcién de planes de accién

Se recibieron un total de 37 planes anuales de mejora regulatoria, 1(una) solicitud de prérroga,
2(dos) no ejecutara modificaciones en los tramites simplificados y 1(una) tiene programado
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iniciar con la digitalizacion del acervo de expedientes de demandas laborales individuales y
colectivas para que estos sean consultados via electronica; de los cuales son:
= 20 Dependencias Estatales;
= (06 de Instituciones Educativas;
= 04 Dependencias Municipales;
= (7 Organismos Publicos Descentralizados;
= 01 Dependencia Estatal (solicitud de prorroga);
= (01 Dependencia Estatal y O1 Institucion Educativa (No ejecutaran modificacién en los tramites
simplificados) y
= (01) Organismos Autbnomo

» Andlisis de los Planes de accion
La Direccion de Mejora Regulatoria, analizé todos y cada uno de los planes de accién de los
sujetos obligados, con la finalidad de elaborar el anteproyecto del programa concentrando en
éste los proyectos regulatorios, las acciones de mejora continua y la de mejora de tramites y
servicios, asi como proponer los indicadores de medicidon de avances y el cronograma
correspondiente para el seguimiento del cumplimiento de acciones.

» Aprobacién por parte del Consejo
Con la elaboracién del anteproyecto del Programa Estatal, se somete a revision de los
integrantes del Consejo Estatal de Mejora Regulatoria, si éstos realizan observaciones o
aportaciones al proyecto entonces se procede a modificarlo.

» Proyecto final
Habiendo sido aprobado en acta de sesién del Consejo Estatal de Mejora Regulatoria, y
realizadas las observaciones y/o recomendaciones pertinentes se procedera a integrar
el Programa Estatal Anual de Mejora Regulatoria 2024.

» Publicaciéon
Una vez aprobado el programa en sesion de Consejo se publicara en la pagina oficial
del Gobierno del Estado.
Avances de cumplimiento segun los indicadores de medicion y cronograma

» Los sujetos obligados deberan informar en forma trimestral los avances de las acciones

contenidas en sus planes anuales, los que se daran a conocer en las sesiones del
Consejo

VIl. Estadistico de los proyectos contenidos en los planes de accién de los sujetos
obligados:

De los planes que fueron recibidos se identifico lo siguiente:
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2 15 sujetos obligados establecieron propuestas de proyectos regulatorios:
» 11 dependencias estatales;
» 03 dependencias municipales; y

» 01 organismo publico descentralizado

2 32 senalaron accionesy estrategias de mejora continua:
» 18 dependencias estatales;
» 03 dependencias municipales;
» O4institucion educativa; y

» (07 organismos publicos descentralizados.

2 11sujetos obligados establecieron estrategias y acciones de mejora continua y simplificacion de
tramites y servicios:

» 7 dependencias estatales;
» 02 instituciones educativas; y

» 02 organismos publicos, O1 auténomo y 01 descentralizado.

2 13 sujetos obligados establecieron propuestas de capacitaciones.
» 6 dependencias estatales;
» 01 dependencia municipal;
» Ol instituciones educativas; y
>

05 organismos publicos.

Estrategias que integran el plan de Accion de Mejora Regulatoria
Las acciones contenidas en cada uno de los planes presentados por los sujetos obligados, fueron

concentradas en cuatro estrategias, que nos permitirdn generar nuestros indicadores de medicion y
avance, siendo asi que identificamos las siguientes:
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» Estrategia 1.- Actualizacién del marco regulatorio;

» Estrategia 2.-Capacitacién y Concientizacion;

» Estrategia 3.- Acciones de mejoray simplificacion de tramites y servicios; y
>

Estrategia 4.- Acciones de mejora continua.

Estadistica de estrategias

27
15
13
11
ACTUALIZACION DEL CAPACITACION MEJORA CONTINUA MEJORAY
MARCO REGULATORIO SIMPLIFICACION DE
TRAMITES Y SERVICIOS

Cabe destacar que cada una de estas estrategias se ha concentrado en nuestros indicadores globales;
siendo los sujetos obligados quienes nos haran saber el cumplimiento y avance que se da a cada una de
las acciones que tienen proyectadas, estando definidas de manera individual en el anexo Unico que
integra este programa.

Para desarrollar cada una de las estrategias, se establecieron una serie de acciones, las cuales se
clasifican de la siguiente manera:

46 PROYECTOS REGULATORIOS

AMTEPROYECTO DEL PROGRAMA 27 PROYECTOS DE MEJORA ¥ SIMPLIFICACION DE TRAMITES ¥
DE MEJORA REGULATORIA 2024 SERVICIOS

133 ACCIONES Y ESTRATEGIAS DE MEJORA CONTIHUA

17 PROYECTOS DE CAPACITACION

Considerando que la Mejora Regulatoria es una politica publica que consiste en la generacion de
normas claras, de tramites y servicios simplificados que se orientan a obtener el mayor valor posible de
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los

recursos disponibles y del 6ptimo funcionamiento de las actividades comerciales, industriales,

productivas, de servicios y de desarrollo humano de la sociedad en su conjunto.

Ademas, que la norma estatal de mejora regulatoria faculta a esta Direccidn a concentrar los planes de

accion de mejora regulatoria, lo que se establece como sigue:

En seguimiento a dicha responsabilidad destacamos que los proyectos regulatorios de los planes que

De conformidad con la Ley de Mejora Regulatoria en su articulo 2 “Esta Ley tiene por objeto
establecer:... fraccién Il “...El procedimiento de revisién y adecuacién, en la elaboracién y
aplicacion del marco regulatorio en los sujetos obligados...”, asi como lo precisado en el
articulo 5 que a la letra dice fraccion | “Conformar, regular la organizacion y el funcionamiento
del Sistema, asi como establecer las bases de coordinacién entre sus integrantes regido por
los principios establecidos en la presente Ley; Il. Promover la eficacia y eficiencia
gubernamental en todos sus ambitos;...VI. Modernizar y agilizar los procedimientos
administrativos que realizan los Sujetos Obligados, en beneficio de la poblacion del Estado;
IX. Establecer los mecanismos de coordinacién y participacion entre los Sujetos Obligados en
materia de mejora regulatoria... y XV. Coordinar y armonizar en su caso, las politicas estatales y
municipales de requerimientos de informacidn y practicas administrativas, a fin de elevar la
eficiencia y productividad tanto de la administracién publica estatal como de la municipal,

"

Y,...

fueron recibidos destacan los siguientes aspectos:

Reformas a las Leyes
Reformas a Reglamentos internos
Elaboracion de Cédigos de conducta

Actualizaciéon de manuales de procedimientos

AN N N N

Elaboracion de Lineamientos

Los proyectos de capacitacion, simplificacion de tramites y servicios y acciones y estrategias de mejora
regulatoria, se desprenden de la informacidn que cada sujeto obligado revisé y analizé en cada uno de
los tramites y servicios que proporciona, por lo que de manera puntual precisaron cuales son las
acciones que estan programando desarrollar para este ano, y de esa manera incidir para mejorar sus
procesos administrativos internos, actualizacion de sus servidores publicos, mejora en los tramites y
servicios que proporcionan, entre otros, teniendo como objetivo simplificar al ciudadano el tramite o
servicio solicitado, por consecuencia eficientar la administracion publica y fomentar el desarrollo
econdémico del Estado, habiéndose identificado las siguientes acciones:
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Indicadores generales de medicion.

Revisidon continua del marco normativo
Digitalizacion del tramite;
Eliminacion de requisitos;

Desarrollo de plataformas digitales

Revision de procesos administrativos internos

» Estrategia 1: Actualizacién del marco regulatorio

Capacitacién y concientizacion del personal en temas de mejora regulatoria

- Acciones por Unidad de -
Dependencia estrategia Medida Meta Indicador
) El porcentaje de
Dependencias Acciones a desarrollarse Documento 33 cumplimiento . del
Estatales documento realizado
/documento programado
Organismos El porcentaje de
Pablicos Acciones a desarrollarse Documento 1 cumplimiento . del
Descentralizados documento realizado/
documento programado
Avuntamient El porcentaje de
yuntamientos L
Municipales Acciones a desarrollarse Documento 22 cumplimiento . del
documento realizado/

documento programado
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» Estrategia 2: Capacitacién y concientizacion.

- Acciones por Unidad de .
D - ) I
ependencia estrategia Medida Meta ndicador
Dependencias El porcentaje de
Estatales Acciones a Capacitaciones 10 capacitaciones impartidas
desarrollarse /total téje capacitaciones
proyectadas
Organismos El porcentaje de
Publicos Acciones 3 Capacitaciones 5 capacitaciones  impartidas/
Descentralizados desarrollarse total ge capacitaciones
proyectadas
Instituciones El porcentaje de
Educativas Acciones 3 Capacitaciones 1 capacitaciones  impartidas/
desarrollarse total t ge capacitaciones
proyectadas
Ayuntamientos El porcentaje de
Municipales Acciones a Capacitaciones 1 capacitaciones _ impartidas/
desarrollarse total c(ille capacitaciones
proyectadas

» Estrategia 3: Acciones diversas de mejora y simplificacién de tramites y

servicios
- Acciones por Unidad de -

Dependencia estrategia Medida Meta Indicador
Dependencias Acciones a Tramitesy El porcentaje de tramites y
Estatales desarrollarse servicios 1] servicios simplificados/total
simplificados de tramites y servicios

proyectados a mejorar

Organismos Acciones a Tramitesy El porcentaje de tramites vy
Publicos desarrollarse servicios 2 servicios simplificados/total

Descentralizados

simplificados

de tramites y servicios
proyectados a mejorar

Organismo
Auténomo

Acciones a
desarrollarse

Tramitesy
servicios
simplificados

El porcentaje de tramites vy
servicios simplificados/total
de trdmites y servicios
proyectados a mejorar
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. Acciones por Unidad de -
Dependencia estrategia Medida Meta Indicador
Instituciones Acciones a Tramitesy El porcentaje de trdmites y
Educativas desarrollarse servicios 13 servicios simplificados/total
simplificados de tramites y servicios
proyectados a mejorar
» Estrategia 4: Acciones diversas de mejora continua
- Acciones por Unidad de .
Dependencia estrategia Medida Meta Indicador
Dependencias Acciones a Acciones 82 El porcentaje de acciones
Estatales desarrollarse realizadas realizadas/ total de
acciones proyectadas
Organismos Acciones a Acciones 22 El porcentaje de acciones
Publicos desarrollarse realizadas realizadas/ total de
Descentralizados acciones proyectadas
Ayuntamientos Acciones a Acciones 16 El porcentaje de acciones
Municipales desarrollarse realizadas realizadas/ total de
acciones proyectadas
Instituciones Acciones a Acciones 13 El porcentaje de acciones
Educativas desarrollarse realizadas realizadas/ total de
acciones proyectadas
Cronograma
Anteproyecto del Programa de Mejora Reqgulatoria 2024
ENE | FEB | MAR | ABR | MAY | JUN [JUL | AGO |SEP | OCT | NOV | DIC @I,
oyectos Regulatorio 4 4 4 4 5 5 5 5 5 5 5 5
oye OS ade €|0rld
plificacion de Tramite 2 2 2 2 2 2 | 2 2 2 3 3 3
O
R e S S n it |1 12 |y
oyectos de Capacitacio 1 1 1 1 1 1 1 2 2 2 2 2
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El detalle de cada accién relacionada con las estrategias se encuentra contenida en el anexo unico.

Anexo unico “Estrategias y acciones de los Sujetos Obligados”

DEPENDENCIA

ESTRATEGIA

ACCION

Colegio de Estudios
Tecnolégicosy
Cientificos

Capacitacion

"Estrategia 1. Capacitacion

Acciones: Aumentar el conocimiento de la
normatividad en el tema de mejora regulatoria
Aumentar la cultura de trabajo

Mejorar la atencién al usuario de manera
personalizada”

Mejora continua

"Estrategia 2. Desarrollo Institucional

Acciones:

Revision del catdlogo de tramites y servicios actual
Identificar los servicios existentes y propuestas de
incorporacion Documentar procesos

Crear comisién interna de mejora regulatoria
Desarrollar procedimientos

Desarrollar formatos”

"Estrategia 3. Enfoque a los usuarios

Acciones:

Medir los tiempos y costos sociales

Desarrollar propuesta de optimizacion

Vincular los resultados de la encuesta de satisfaccién
institucional, sistema de informacién, seguimiento y
evaluacion

Identificar oportunidades de mejora"

"Estrategia 4. Informacién y comunicacion

Acciones

Incorporar tecnologias en los procesos de atencién al
usuario

Mantener actualizada la informaciéon de los servicios
en la pagina web y puntos estratégicos

Difundir los servicios, criterios y requisitos a todo el
personal

Mantener en sitios de consulta los procedimientos,
manuales y formatos”

Centro de Conciliacion
Laboral

Capacitacion

Capacitacion constante del personal para mantener
profesionales y eficientes los servicios

Mejora continua

Andlisis de grado de conflicto de los procedimientos
para la identificacion de las acciones que rezagan el
cumplimiento del mismo

Valoracién de riesgos que limitan la inmediatez de los
procedimientos

Simplificar procesos administrativos internos

Establecimiento de herramientas tecnolégicas

Garantizar el menor costo en notificaciones

Comisidn Estatal del
Aguay Gestién de
Cuencas

Capacitacion

Capacitar y concientizar a los servidores publicos
donde se generen los trdmites y/o servicios, con el
fin de dar un servicio a la ciudadania de calidad

Mejora continua

Implementar  herramientas  tecnoldgicas  que
permiten cumplir con el trdmite de una manera

sencillay eficaz
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DEPENDENCIA

ESTRATEGIA

ACCION

Encuesta de satisfaccion para considerar si hay que
hacer cambios posteriores

Coordinacion de
Atencién Ciudadana

Mejora continua

Disminuir el tiempo del proceso de firma de oficios
del Titular para el Turno de las peticiones a las
Dependencias.

A principios de 2024 se implementara un nuevo
Sistema de Atencion Ciudadana que permitird el
Turno a Dependencias Estatales, mediante la firma
electronica avanzada

Direccién de Archivo del
Poder Ejecutivo del
Estado

Mejoray simplificacion de
trdmites y servicios

Acciones de Mejora del tramite o servicio de
Consulta  Documental  consistente  en: La
Credencializaciéon de usuarios

Acciones de mejora del tramite o servicio de
Capacitacion Archivistica consistente en:

actualizar el programa de capacitacion para los
archivos michoacanos Teorfa y Practica” incluyendo
nuevos temas en materia de conservacion
documental.

Direccién de Pensiones
Civiles

Mejora continua

La implementacion de las herramientas tecnoldgicas,
a través de la digitalizacion de los tramites y servicios,
asi como la adopcién de tecnologias de informacién
que agilizan y simplifican las resoluciones de las
areas.

Simplificar procesos administrativos internos

Analizar los procesos que actualmente se siguen al
brindar un tramite o servicio con el objetivo de
identificar las areas de oportunidad para mejorar
tiempos y disminuir requisitos.

Fortalecer la normatividad interna, revisando y
actualizando los procedimientos que se llevan a cabo
en cada una de las areas administrativas, con el
objetivo de organizar y especificar sus funciones, asf
como sensibilizar a los servidores publicos
involucrados de la obligatoriedad y responsabilidad
que la politica de mejora regulatoria implica.

Actualizacion de tramites y servicios de la Direccién
de Pensiones Civiles del Estado de Michoacan

Instituto de Educacién
Media Superiory
Superior

Mejora continua

Mejorar los trémites y/o servicios que oferta el
Instituto de Educacion Media Superior y Superior del
Estado de Michoacan, con respecto al nuevo
organigrama aprobado en la segunda sesion
ordinaria de la junta de gobierno.

Incentivar la simplificacion de trdmites y servicios
administrativos ~ que permitan reducir  la
discrecionalidad y mejorar los tiempos de respuesta

Celebrar convenios de colaboracidon con las
instituciones federales del Estado y municipios, para
favorecer los procesos de mejora regulatoria vy
hacerlos mas eficientes.

Parque Zooldégico Benito
Judrez

Mejora y simplificacion de
trdmites y servicios

Acciones de mejora en los trdmites y/o servicios

siguientes:

Curso de Verano
Reservacion de cenadores
Talleres

Visitas guiadas

Compra de boletos digitales
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DEPENDENCIA ESTRATEGIA

ACCION

Mejora y simplificacion de
tramites y servicios

Trabajar la digitalizacion al 100% de todos los
tramites que se llevan a cabo en esta Secretaria

Actualizacion del Marco
regulatorio

Proyecto del Reglamento de la Ley de Caminos y
Puentes del Estado de Michoacan de Ocampo

Secretaria de
Comunicacionesy Obras
Publicas

Mejora continua

Simplificar procesos administrativos internos

Andlisis costo beneficio en la simplificacion de
tramites y servicios

Andlisis de los procedimientos al atender un tramite o
servicio con la finalidad de identificar las areas de
oportunidad para reducir tiempos o requisitos

Con la digitalizacién de los tramites se evitaran
traslados de los ciudadanos hasta la Secretaria

Actualizacion del Marco
regulatorio

Actualizacion del Manual de Procedimientos.

Secretaria de Cultura

Mejora continua

Continta revision de los tramites y servicios

Mejora en
unidades

los procesos administrativos de las

Presentar avances semestrales

Capacitacion

Instituto Tecnoldgico de

Capacitar y concientizar a los Servidores Publicos
donde se generen los trdmites y/o servicios, lo
anterior con la finalidad de proporcionar un servicio a
la ciudadania de calidad

Huetamo

Mejora continua

Implementar herramientas tecnoldgicas que permitan
cumplir con el trémite de una manera sencilla y eficaz

Mejora continua en los tramites de Inscripcion,
Reinscripcién, Ficha de nuevo ingreso y certificados
de estudios incompletos.

Capacitacion

Realizar capacitaciones y reuniones de sensibilizacién
con el personal de estructura y operativo, asi como
platicas con ejemplos reales a la sociedad estudiantil,
donde puedan identificar la aplicacion de ésta.

Instituto Tecnoldgico de
Puruandiro

Mejora continua

Incentivar la participacion de todos los involucrados
en la creacion de proyectos que permitan la mejora
en los procesos y trémites que ofrece el instituto.

Mantener el seguimiento y evaluacion a los tramites y
servicios, permitiendo asi la prestacion de estos de
manera eficaz y eficiente.

Mejoray simplificacion de

Telebachillerato tramites y servicios

tramites  de:
Certificado

Propuestas de mejora en los
Validacién de

Accioén:

Se generd codigo QR que enlaza a la pagina del
subsistema.

trdmites  de:
reposicion

Propuestas de
Solicitud de
Accién:

Se realiza mediante un oficio

mejora en los
certificado o
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DEPENDENCIA

ESTRATEGIA

ACCION

Telebachillerato

Mejora y simplificacion de
tramites y servicios

Propuestas de mejora en los tramites de:
Afiliaciéon  al seguro  facultativo  estudiantil
Accion:

Se generd un formulario en la base de datos en la
pagina del subsistema en la plataforma

Propuestas de mejora en los tramites de:
Cambio de centro
Accion:

Se realiza un oficio solicitando el cambio del alumno

Propuestas de mejora en los tramites de:
Convalidacion.

Accion:

Se realiza mediante un oficio pidiendo la
convalidacion.

Propuestas de mejora en los trémites de:
Devolucién de expediente por baja.
Accién:

Se solicita o se genera mediante la plataforma del
SIA.

Propuestas de mejora en los tramites de:
Devolucién de expediente por eqgreso.
Accion:

Se solicita o se genera mediante la plataforma del
SIIA

Propuestas de mejora en los tramites de:
Equivalencia.

Accion:

Se solicita mediante un oficio con su certificado
parcial para el dictamen de la EQ..

Propuestas de mejora en los tramites de:
Recepcién de expedientes
Accion:

Se recibe el expediente fisicamente para corroborar
que esté completo con lista de alumnos registrados y
se checa en la plataforma del SIIA.

Propuestas de mejora en los tramites de:
Inscripcion Nuevo ingreso.
Accioén:

Se recibe el expediente fisicamente para corroborar
que esté completo con lista de alumnos registrados y
se checa en la plataforma del SIIA.

Propuestas de mejora en los tramites de:
Reposicion de Certificado Final de Alumno Egresado
Accion:

Se manda un oficio solicitando la reposicién del
certificado solicitado con copia del certificado para
su mayor agilidad del tramite.
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DEPENDENCIA

ESTRATEGIA

ACCION

Centro de Convenciones

Capacitacion

Capacitacion permanente a todo el personal sobre
mejora regulatoria

Mejora continua

Revision permanente de procesos,
servicios

tramites vy

Simplificacion de tramites

Se esta trabajando en la integracion de un mend de
servicios, que contenga imagenes de montajes,
salones, eventos como parte de las estrategias de
mejoray difusién del recinto

Mejora de los procesos administrativos entre areas

Propiciar avances en materia de mejora regulatoria

Colegio de Bachilleres

Mejora continua

Actualizaciéon de tramites y servicios del Colegio de
Bachilleres para su digitalizacion en la plataforma de
Tramites y Servicios del Estado

Comision Coordinadora
del Transporte Publico

Mejoray simplificacion de
trdmites y servicios

Acciones de mejora a los tramites de: Archivo digital,
métricas y reportes

Se espera realizar la migracién de los programas
informéticos de la Comisién, a un sistema basado en
tecnologia web, el cual permita realizar bases de
datos agiles y registros transparentes.

Actualizacién del Marco
regulatorio

Estrategia:

Simplificacion

Propuesta de modificaciones a la normatividad y
reglamentacién correspondiente de las areas
administrativas de la Comisién Coordinadora del
Transporte Publico del Estado

Estrategia:

Simplificacion

Accién. Se planea la creaciéon de un nuevo manual
de procedimientos que se adecue a las figuras
nuevas previstas en la Ley de Movilidad y seguridad
vial del Estado de Michoacan de Ocampo. (Se crea el
Instituto del Transporte 01/01/2024)

Mejora continua

Estrategia:

Simplificacion

Por medio de la eliminacion de pasos innecesarios,
dentro de los procesos y tramites de la Comision.
Acciones:

Simplificacién de tramites y servicios

Aplicaciéon. Por medio del correcto seguimiento de
los flujogramas establecidos en el manual de
procedimientos, evitando la descomposicion en la
gjecucion de éstos

Digitalizacion. Por medio dela transicion de las bases
de datos a plataformas web, que permitan una mayor
agilidad en su consulta; asi como por medio de la
creacion del registro del Sistema Estatal de
Transporte en el Estado, previsto en la Ley de
Movilidad y Seguridad Vial para el Estado de
Michoacdn de Ocampo

Transicion de la  Comisién Coordinadora del
Transporte Publico hacia el Instituto del Transporte
Publico del Estado de Michoacan de Ocampo
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DEPENDENCIA

ESTRATEGIA

ACCION

Comision Coordinadora
del Transporte Publico

Mejora continua

Funcionamiento de la estructura organica de la
Comision:

Se tiene planeado el estricto seguimiento a los
procedimientos establecidos en el manual de la
Comisién, evitando la descomposicién de estos pro
medio de la sobre validacion de la toma de
decisiones e intromisiones por dareas ajenas a los
procesos.

Comision Forestal del
Estado

Actualizacion del Marco
regulatorio

Elaboracion del Codigo de Conducta de la COFOM

Continuar trabajando con la actualizacién del Manual
de Procedimientos de la COFOM

Mejora continua

Actualizacion de los trdmites y servicios de la
COFOM en el CATS

Eliminacion del  Cats el servicio denominado
"Seguimiento al Proceso al Proceso de Autorizacion
de Aprovechamiento Forestal Maderable de
Acuerdo a la LGDFS

Digitalizaciéon de los tramites en el Padrén Forestal

Comité de Adquisiciones
del Poder Ejecutivo

Actualizacion del Marco
regulatorio

Actualizacion de la normatividad correspondiente
agregando la implementacion de las nuevas
herramientas tecnoldgicas

Actualizacién de los documentos de ayuda y costos
para los diferentes trdmites del padrén de
proveedores.

Capacitacion

Capacitacion del personal permanentemente con la
finalidad e que adquiera el conocimiento y la
destreza para que brinde asesorfa en un tramite o
servicio.

Mejora continua

Andlisis de los requisitos documentales para la
simplificacién de tramites y servicios.

Simplificar procesos administrativos internos, como
recepcion de documentos y su rapida interpretacion.

Propiciar la vinculaciéon entre las dependencias para
analizar duplicidades en requisitos y poderlos
eliminar o simplificar

Analizar los procesos que se siguen al brindar un
trdmite o servicio con el objetivo de identificar las
areas de oportunidad para mejorar tiempos.

Solicitud de nuevas tecnologias de informacion

Sensibilizacion  de  los  servidores  publicos
involucrados de la obligatoriedad y responsabilidad
que la politica de mejora regulatoria implica.

Desarrollo de la plataforma para adjudicaciones

directas por acuerdo expreso del pleno
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DEPENDENCIA

ESTRATEGIA

ACCION

Instituto de Capacitacion
para el Trabajo

Mejora continua

Estrategia: Simplificacion de Tramites y Servicios
Accién: Anadir en la pagina oficial del instituto los
costos de los diferentes servicios de capacitacion
que fueron utilizados por la maxima autoridad del
ICATMI.

Estrategia: Simplificacion de Tramites y Servicios
Accién: Incluir a las personas con discapacidad en los
cursos de capacitacion ofertados.

Estrategia: Simplificacion de Tramites y Servicios
Accioén: |dentificar la demanda de cursos en zonas
rurales.

Estrategia: Simplificacion de Tramites y Servicios
Accién: Implementar un registro simple y eficiente
para los estudiantes y egresados del instituto que
deseen participar en la convocatoria del *Concurso
Emprendedor* a través de la generacién de un
proyecto productivo que les ayude a iniciar o a
mejorar un negocio.

Mejora y simplificacion de
tramites y servicios

Mejoray simplificacion de
trémites y servicios

Estrategia: Simplificacion de procesos administrativos
Accién 1. Actualizar y mejorar los mddulos existentes
para las inscripciones de los servicios de capacitacion
que oferta el Instituto a través de la liga
www.sistemas. icatmi.edu.mx, para facilitar vy
simplificar el proceso de generacién de estadisticas
que se reportan mensualmente en los 34 centros de
capacitacion, con la finalidad de identificar el total de
estudiantes inscritos acreditados y/o desertores en
los modulos de:

-Inscripciones a los cursos regulares y de extension
-Inscripciones para evaluaciones de Reconocimiento
Oficial de Competencias Ocupacionales.
-Inscripciones a cursos de capacitacion acelerada
especifica a través de CEFORMA

-Inscripciones a cursos de acreditacion a través de
convenios.

-Inscripciones a cursos para lograr una certificacion a
través de RED CONOCER

accion 2. Capacitacion en el uso de sistemas
institucionales para el personal encargado de realizar
los remites de inscripciones, con el objetivo de
ofrecer un servicio rdpido, eficiente y con calidad.

Estrategia: Simplificacion de Tramites y Servicios
Accién: Actualizar y mejorar el registro de las
inscripciones que pueden hacer los usuarios desde la
pagina  oficial del ICATMI; la liga es:
https://icatmi.edu.mx/consultas/cursos

Actualizacién del Marco
regulatorio

Estrategia Actualizacién de la Normativa del Instituto
de Capacitacién para el Trabajo del Estado de
Michoacan

Accién Actualizar el Manual de Procedimientos del
Instituto para que se vincule con el Manual de
Organizacién con las funciones de cada drea vy
departamento que establecen, estableciendo los
procedimientos especificos de cada actividad.

Capacitacion

Capacitacion en el uso de los sistemas institucionales
para el personal encargado de realizar los tramites de

inscripciones, con el objetivo de ofrecer un servicio
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rapido, eficiente y con calidad

Instituto de Ciencia,
Tecnologia e Innovacion

Mejora continua

Estrategia: Definir la descripcion genérica de los
programas.

Estrategia: Definir los recursos materiales vy
tecnoldgicos a utilizar

Estrategia.  Brindar  capacitacion en  materia
regulatoria al personal

Estrategia. Analizar las areas de oportunidad para
eficientar

Estrategia. Eficientar el recurso para cada programa.
Acciones:

Gestion de los recursos de Multas Electorales desde
el inicio del ano

Implementacion del sistema de digitalizacion en cada
uno de los programas. Dar mayor agilidad a lo que se
establece en las reuniones de Gobierno Digital.
Realizar mas difusion de los  programas
Realizar mas eventos sobre ciencia, tecnologia e
innovacion.

Instituto de la Juventud
Michoacana

Mejora continua

Estrategia para verificar la funcionalidad y efectividad
de la mejora regulatoria. Revisar peridédicamente los
objetivos y estrategias para identificar y eliminar o
reemplazar aquellas que sean obsoletas, insuficientes
o ineficientes, contemplando el objetivo explicito de
mejor la eficiencia y la efectividad de las
regulaciones, lo que incluye un mejor disefio de
instrumentos regulatorios y una disminucion de los
costos regulatorios para los ciudadanos y la
Dependencia como parte de una politica para
promover la eficiencia.

Dar seguimiento desde el dmbito de las facultades
del Instituto de la Juventud Michoacana al efecto de
las acciones y procesos regulatorios, considerando
los posibles efectos a corto y largo plazo, mediante la
implementacién de encuestas de satisfaccion hacia
los usuarios de trdmites y servicios ofrecidos por esta
Dependencia.

Tomar en cuenta los marcos regulatorios
internacionales que sean pertinentes cuando
formulen propuestas de regulacién a fin de fomentar
la coherencia global.

Evitar la duplicidad de funciones en las areas que
integran el Instituto de la Juventud Michoacana.

Instituto Michoacano de
Ciencias en Educacion

Mejora continua

Simplificar los Tramites y Servicios mediante la pagina
de Gobierno del Estado de Michoacan, que
favorezca la oferta educativa que brinda el Instituto.

Mejorar los procesos administrativos del Instituto

Revisidn y actualizaciéon de Tramites y Servicios

Se sesionard de manera ordinaria al menos cuatro
veces al ano y en esas sesiones se tomaran los
acuerdos que sean necesarios para mejorar los

tramites y servicios que brinda el Instituto

Pagina 24 de 40




i .
Secretaria de Desarrollo

Gobierno de ECOIIémiCO
Michoacén

..................

Programa Estatal Anual de

Mejora Regulatoria 2024

Dependencias y Organismos Publicos Descentralizados

DEPENDENCIA

ESTRATEGIA

ACCION

Secretaria de Agricultura
y Desarrollo Rural

Mejora continua

Elaborar y presentar las propuestas de acciones y/o
proyectos de inversion de las solicitantes
previamente  dictaminadas  técnica, social vy
financieramente por los operadores, asi como por los
|efes de Departamento para su posterior validacién y
aprobacién ante la Comisién de Regulacién vy
Seguimiento (CRyS), del Programa de Agricultura y
Desarrollo Rural.

Difusion de los lineamientos normativos, a los
coordinadores operativos relacionado con las Leyes,
Reglamentos Coédigos, Manuales, Reglas de
Operaciéon y demdas aplicables como son la Ley
Organica de la Administracién Publica del Estado de
Michoacidn de Ocampo Ley de Responsabilidades
Administrativas del Estado de Michoacidn de
Ocampo, Lley de Fiscalizacién y Rendicidon de
Cuentas del Estado de Michoacan, Lley de
Transparencia y Acceso a la Informacién Publica y
Proteccion de Datos Personales, Ley de Mejora
Regulatoria del Estado de Michoacan de Ocampo,
Ley de Desarrollo Rural Integral, Sustentable del
Estado de Michoacan, Lley y Reglamento de
Adquisidores, Arrendamientos y Prestacién de
Servicios relacionados con Bienes Muebles e
Inmuebles del Estado de Michoacdn de Ocampo,
reglamento interior de la Secretaria de Agricultura y
Desarrollo Rural, Reglamento Interior de la Consejeria
Juridica del Estado de Michoacadn de Ocampo,
Coédigo de ética de personas servidoras del Poder
Ejecutivo del Estado de Michoacdn de Ocampo,
Manuales de Organizacion y de Procedimientos de la
Secretaria, Reglas de Operacién del Programa de
Agricultura y Desarrollo Rural, para ello se debera
consultar la pagina CELEM del Gobierno del Estado,
ademas de la Ley de los Trabajadores al servicio del
Estado de Michoacan de Ocampo y sus Municipios y
las Condiciones Generales de Trabajo, haciéndolo
extensivo al personal operativo, para un eficiente
proceso  operativo y  seguimiento  técnico-
administrativo de los programa asi como de las
responsabilidades en el desempeno como
servidores publicos.

Formular con oportunidad la propuesta del Programa
Operativo Anual (POA), realizando la programacién
de acciones de los diferentes Subprogramas,
Componentes, Vertientes, y Conceptos de Inversién,
que se operan en la Direccién, de conformidad con
la asignacién presupuestal autorizada, tomando
como base las demandas de los participantes, con el
objeto de atender la problematica inherente al
subsector agricola.

Realizar en tiempo y forma los expedientes técnicos,
por cada uno de los conceptos e inversion, los cuales
contempla la planeacion que justifique el
presupuesto asignado para su operacion.
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Secretaria de Agricultura
y Desarrollo Rural

Mejora continua

Seleccionar al personal, que reuna el perfil
profesional adecuado, para la implementacion de los
programas que atiendan la problematica en el
subsector agricola en beneficio de los participantes y
atender eficientemente el seguimiento técnico-
administrativo de los mismos.

Distribuir y asignar equitativamente, las cargas de
trabajo en las dreas operativas de apoyo de la
Direccién (Jefaturas de Departamento), considerando
preferentemente el perfil de los recursos Humanos y
de administracion de los recursos materiales
asignados y los Subprogramas, Componentes,
Vertientes y Conceptos de Inversién autorizados,
para eficientar la operacién.

Solicitar oportunamente ante el Comité de
Adquisiciones  del Poder  Ejecutivo, los
requerimientos para la adquisicion de los diferentes
insumos para atender la demanda de los
productores, asi como de los viveros fruticolas
atendidos por la Secretaria, de conformidad a lo
estipulado en los términos de la normatividad
correspondiente.

Emitir a su debido tiempo, las convocatorias
publicas, con el objeto de que los productores del
Estado, conozcan los conceptos de inversion que
oferta la Secretarfa, asi como dar seguimiento
puntual, en cuanto a las fechas de vencimiento y
prérrogas de las mismas.

Verificar que la documentacién presentada por los
productores solicitantes de incentivos de la
Secretaria, a través de las ventanillas de atencidn, se
encuentre completa, debidamente requisitada,
legible, sin tachaduras y enmendaduras, asi como
revisar que las actas de creacion de los grupos de
trabajo se encuentren debidamente sustentadas con
relacién a los integrantes de estos.

Revisar que los Convenios y Contratos, suscritos
entre la Secretarfa de Agricultura y Desarrollo Rural,
Gobierno Federal, Instituciones, Empresas,
Proveedoras, Ayuntamientos, y los Productores,
instrumentando las medidas necesarias para su
revision previa, a efecto de que estos sean
debidamente requisitados, validados y formalizados,
asi como dar el puntual seguimiento para su
cumplimiento, de conformidad a los compromisos y
convenios contratados.

Implementacion de mecanismos internos, de parte
de los Coordinadores (Jefes de Departamento), para
que conjunta y periddicamente con el personal
operativo, verifiquen el cumplimiento en tiempo vy
forma, de las actividades encomendadas, con el
objeto de dar un efectivo seguimiento técnico -
administrativo de los Subprogramas, Componentes,
vertientes y Conceptos de Inversién del Programa.

Establecer estrecha coordinacion entre las Jefaturas
de Departamento y el personal de apoyo
administrativo de la Direccion, para la elaboracion de
los Documentos de Ejecucion Presupuestaria y Pago
(DEPP), verificado que la informacién sea congruente
con la naturaleza y concepto del soporte documental
del gasto, asi como que estos se encuentren
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debidamente requisitados y sustentados con la
documentacién comprobatoria que corresponda.

Verificar que las actas de entrega-recepcién que se
formulen derivado de la adquisiciéon de los insumos
y/0 ejecucion de las obras, que estas se encuentren
debidamente requisitadas y sustentadas con la
documentacién comprobatoria correspondiente a la
aportacion de los incentivos otorgado por parte del
Gobierno del Estado, asi como a la de los
productores participantes, asi mismo en aquellos
conceptos de inversion donde la aportaciéon de los
productores consista en mano de obra, materiales de
construccién de la regién y demas aplicables, se
deberd acreditar lo anterior, a través de recibos,
notas y/o néminas , validados por una autoridad
local.

Realizar conciliaciones periddicas del ejercicio
presupuestal, coordinadamente con el personal de
apoyo administrativo de la direccién y en su caso
realizar los ajustes programaticos - presupuestales
fisicos y financieros que corresponda, de los
diferentes subprogramas, componentes, vertientes y
conceptos de inversidén, generando evidencia
documental de ello (minuta de trabajo), con el objeto
de que las cifras programadas, de avance y cierre
fisico-financiero  sean  congruentes. con las
consignadas en la delegaciéon administrativa,
secretaria técnica y las operadas ante la secretaria de
finanzas y administracién del Gobierno del Estado.

Secretaria de Agricultura | Mejora continua

Desarrollo Rural Dar un estricto seguimiento fisico-financiero del
y u

avance semanalmente, de las acciones de cada
subprograma, componente, vertiente y concepto de

inversion informando a las instancias
correspondientes en los tiempos establecidos para
ello.

Formular calendarizacién de acciones, con el objeto
de realizar supervisiones mediante muestreos al azar,
a los diferentes subprogramas, componentes,
vertientes y conceptos de inversion, que se operan, a
fin de solicitar requerimiento de recurso econdémicos
a la delegacion administrativa en la Secretaria, para
constatar en campo, la entrega a los participantes de
los insumos, la adquisicion de los bienes y/o
construccion de obras, relativo a los incentivos
autorizados y otorgados, lo anterior , con base en el
formato de acta de supervision en campo,
procediéndose a elaborar posteriormente, tarjeta
informativa a la direccién de los resultados obtenidos
de ello y en aquellos casos, donde se determinen
observaciones, proceder oficialmente notificando a
los participantes, dando el seguimiento hasta
subsanarlas, en el caso contrario proceder a integrar
el expediente que contenga las documentales de las
irregularidades, derivadas del incumplimiento a la
normatividad correspondiente, con el objeto de
remitir dicho expediente al enlace juridico en la
Secretaria de Agricultura y Desarrollo Rural, para que
éste legalmente proceda y dictamine lo que
corresponda.
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Secretaria de Agricultura
y Desarrollo Rural

Mejora continua

Elaborar las evaluaciones finales por subprograma,
componente, vertiente y conceptos de inversion, en
tiempo y forma, al término del ejercicio fiscal (cierre
operativo), donde se deberan considerar tanto las
metas fisicas-financieras programadas de origen,
ajustes a las mismas y las realizadas, indicando
porcentajes de  cumplimiento, debidamente
conciliado con los avances y cierres reportados a la
delegacion administrativa, secretaria técnica y/o a las
areas correspondientes, asi como el impacto social y
econdmico obtenido, lo anterior sustentado, con
base a los expedientes unitarios, derivados de su
operacién, lo anterior de conformidad a lo
establecido en los lineamientos normativos
correspondientes (reglas de operacién). Asi mismo
en el caso de grupos de trabajo y organizaciones de
productores, requisitar el formato 7. Patron de
beneficiarios, anexo a las reglas de operacion, donde
se acredite la entrega a los representantes de los
grupos de trabajo y organizaciones los insumos,
quienes deberan entregar a la Direccidén en éste
mismo formato la relacién de los productores
integrantes, tanto de los grupos de trabajo vy
organizaciones sobre el destino final de los insumos
entregados, en impreso y medio electrénico; lo
anterior como comprobacién, para efectos de
supervision por parte de los diferentes érganos
fiscalizadores, debiendo realizar el cruce de
informacién para evitar duplicidades en el incentivo
otorgado a los participantes, asi como de
productores no integrantes tanto de los grupos de
trabajo y de las organizaciones.

Actualizacién del Marco
regulatorio

Formular en tiempo y forma, las propuestas de
reforma, relacionado con el Reglamento Interior de la
de la Secretaria de Agricultura y Desarrollo Rural

Formular en tiempo y forma, las propuestas de Reglas
de operacién de los Programas

Formular en tiempo y forma, las propuestas de
reforma al Manual de Organizacién

Formular en tiempo y forma, las propuestas de
reforma al Manual de Procedimientos

Capacitacion

Solicitar capacitacién para el personal operativo de
cada area, para la utilizacion eficiente del equipo de
cémputo y conocimiento de los diferentes
programas informaticos.

Secretaria de Desarrollo
Econdmico

Actualizacién del Marco
regulatorio

Estrategia: Actualizacion del Marco Normativo
Accion:
Actualizacion del Manual de Procedimientos

Estrategia: Actualizacion del Marco Normativo
Accioén:

Reforma a la Ley de Mejora Regulatoria del Estado de
Michoacén de Ocampo y sus Municipios

Estrategia: Actualizacion del Marco Normativo
Accioén:

Reforma al Reglamento de la ley de Mejora
Regulatoria del Estado y sus Municipios
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Estrategia: Actualizaciéon del Marco Normativo
Accion:
Actualizacidn del Marco Reforma a la Ley para la Prestacion de Servicios
regulatorio Inmobiliarios en el Estado de Michoacan

Estrategia: Actualizaciéon del Marco Normativo
Accion:
Reforma al Reglamento de la Ley para la Prestacion de
Servicios Inmobiliarios
Estrategia: Actualizacion del Marco Normativo
Accion:
Iniciativa de los Lineamientos Generales para la
Implementacion de las Herramientas de Mejora
Regulatoria
Estrategia: Actualizacion  del Marco Normativo
Accion:
Iniciativa creacién del Manual Procedimientos del
Programa Academia de Michoacan ACADEMICH

Secretaria de Desarrollo Estrategia: Capacitacion y actualizacién

Econdmico Accion:

Capacitacion  continua a enlaces de Mejora
Regulatoria sobre la plataforma del Catadlogo Estatal
de Tramites y Servicios

Estrategia: Capacitacion y actualizacion

Accion:

Capacitacion sobre la plataforma de Protesta
Ciudadana

Capacitacion

Estrategia: Capacitacion y actualizacién

Accion:

Capacitaciéon a los enlaces sobre los lineamientos
generales de las herramientas de Mejora Regulatoria

Estrategia: Capacitacion y actualizacion
Accién: Capacitacion sobre la plataforma de
Inspectores y verificadores

Estrategia: Implementacion del uso de Tecnologias
para la Mejora Continua.

Accion:

Desarrollo del Sistema de Inspectores y Verificadores

Estrategia: Implementacion del uso de Tecnologias
para la Mejora Continua

. ) Accion:

Mejora continua Mejora y actualizacién de la plataforma del Catalogo

Secretaria de Desarrollo 2 e
de Trédmites y Servicios

Econdmico

Estrategia: Implementacion del uso de Tecnologias
para la Mejora Continua

Accioén:

Mejora y actualizacion de la plataforma del Registro
de Agentes Inmobiliarios en Michoacan

Estrategia: Implementacion del uso de Tecnologias
para la Mejora Continua

Accion:

Gestion para el desarrollo v la implementacion de la
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ventanilla digital de inversiones

Estrategia: Implementacion del uso de Tecnologias
para la Mejora Continua

Accion:

Se propone la reduccion de requisitos para obtener
Secretaria de Desarrollo Mejora continua el Registro en el padron del RAIEM,
Econdmico consecuentemente se propone una reforma a la Ley

para la Prestacion de Servicios Inmobiliarios en el
Estado de Michoacan y su Reglamento

Estrategia: Implementacién del uso de Tecnologias
para la Mejora Continua

Accion:

Interoperabilidad de los tramites estatales a la
plataforma de la CONAMER

Acciones:

Generar la modificacion o adiciones a la Ley de
Ingresos del Estado para el ejercicio fiscal 2024, con
motivo de la excepcidn de pagos para los derechos
registrales 'y catastrales requeridos para el
procedimiento de escrituracién social.

Actualizacién del Marco
regulatorio

Estrategia: Retomar procedimientos anteriores para la
entrega de documentacién y la captura de firmas de
los beneficiarios en un solo evento
Estrategia. Definir con claridad cudles son los
documentos que tiene que entregar al beneficiario
para evitar confusiones.

Secretaria de Desarrollo Estrategia. Trabajar en equipo con los funcionarios
Urbano y Movilidad municipales y estatales para agilizar el tramite de
traslado de dominio.

Mejora continua . o
Celebrar convenios de coordinacion con los

Ayuntamientos del Estado de Michoacan para
establecer los asentamientos humanos que tienen
mayor posibilidad de ser regularizados.

Proponer un convenio de coordinacién de acciones
con las dependencias estatales y municipales para
establecer los requisitos, procedimientos, costos,
vigencia y tiempos de respuesta para los tramites
requeridos.

Propuesta regulatoria de coordinacion
Interinstitucional con la Direccién de Catastro para
agilizar la emisién de avalldos y Certificados
Catastrales.

Realizar difusién del programa para mayor alcance en
la poblacién del Estado.

Mejora continua

Verificar detalladamente en el ejercicio fiscal 2024 el
marco juridico aplicable con la finalidad de proponer
al comité interno un plan de simplificacién del
procedimiento y reducir el tiempo de tramitologia y
respuesta para la emision de una orden de escritura
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Secretarfa de Desarrollo
Urbano y Movilidad ) o
Estrategia.  Capacitacion para personal de esta
Secretarfa en materia de trdmites y servicios que

. o realiza la Direccién de Personal.
Mejoray simplificacion de Acciones
tramites y servicios A la par se estaria habilitando un chat o forma de

consulta permanente en un horario determinado para
preguntas de los usuarios que requieren el servicio, y
en la medida de su implementaciéon y utilidad
practica se puede extender el modelo a otros
tramites y servicios.

Estrategia. Procesos de difusién de normatividad
vigente de esta Secretarfa en forma personalizada y
medios electronicos.
Acciones:

Se estd a la espera de la publicacién del Manual de
Procedimientos para tal efecto y se propone su
difusién en el Portal Ciudadano de la Secretarfa de
Educaciéon del Gobierno del Estado de Michoacan
https://see.michoacan.gob.mx/ o  bien  su
socializacion programada para el 2024 en cada una
de las unidades Administrativas, Unicamente de su
apartado normativo correspondiente para
conocimiento de cada servidor publico.

Actualizacién del Marco
regulatorio

Secretaria de Educacion

La segunda capacitacion la brindara la Direccion de
Mejora Regulatoria de la Secretaria de Desarrollo
Econdémico, en materia de Tradmites y Servicios,
dirigida a los nuevos enlaces que se incorporan y
aquellos que deseen tomarla.

Estrategia.  Capacitacién para personal de esta
Secretaria en materia de trdmites y servicios que
realiza la Direccién de Personal.
Acciones: Se sugiere iniciar con el tramite de
jubilaciéon en los ambitos estatal y federal, se realizara
un diseno de capacitacion tanto presencial como via
zoom presencial y una modalidad de capacitaciéon
grabada que puede ser colgada en una liga en el
portal ciudadano de la secretaria de educacién del
Gobierno del estado de Michoacan
https://see.michoacan.gob.mx/ para su consulta
permanente (se esta integrando el equipo de trabajo

Capacitacion

Estrategia. Procesos de difusion de normatividad
vigente de esta Secretarfa en forma personalizada y

medios electronicos.
Acciones:
Mejora continua Se sugiere la publicacion del organigrama vigente en

el Portal Ciudadano de la Secretaria de Educaciéon
del Gobierno del Estado de Michoacan
https://see.michoacan.gob.mx/ para su difusién y
conocimiento de terceros interesados.
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Michoacan

----------------- Dependencias y Organismos Publicos Descentralizados

DEPENDENCIA ESTRATEGIA ACCION

Acciones y estrategias: Andlisis costo beneficio en la
simplificacion de trdmites y servicios. Analisis costo
beneficio en la emisidon de un manual ciudadano para
tramites y servicios de las oficinas recaudadoras del
Estado. Elaboracién de protocolos para la
elaboracion de herramientas tecnoldgicas de
informacién y comunicacion para la automatizacion
de resoluciones en las unidades administrativas de la
Secretaria  Elaboraciéon de andlisis de impacto
regulatorio (AIR) previo la entrada en vigor de
regulaciones con impacto en la ciudadania
Simplificar ~ procesos  administrativos  internos
Capacitar al personal permanentemente con la
finalidad de que adquiera el conocimiento y destreza
para que brinde asesorfa en un tramite o servicio
Proporcionar la vinculacion entre las dependencias
para analizar posibles duplicidades en requisitos y
poderlos eliminar o simplificar.  Analizar los procesos
que actualmente se siguen al brindar un tramite o
servicio con el objetivo de identificar las areas de
oportunidad para mejorar tiempos y disminuir
requisitos Establecer procesos para evaluar la
atencion ciudadana en cada una de las dreas de
atencion de tramites y servicios que presta la
Secretaria de Finanzasy Secretaria de Finanzas y Administracion

Administracion

Mejora continua

Reformas al Reglamento Interior de la Secretaria de
Finanzas y Administracion del Gobierno del Estado
de Michoacédn de Ocampo

Reformas al Manual de Organizacién de la Secretarfa
de Finanzas y Administracion de Gobierno del Estado
de Michoacan

Reformas al Manual de de Procedimientos de la
Secretaria de Finanzas y Administracién del Gobierno
del Estado de Michoacan

Reglamento de la Ley de Planeacion Hacendaria,
Presupuesto, Gasto Publico y Contabilidad
Gubernamental del Estado de Michoacan de
Ocampo

Reforma al Reglamento de la Ley de Firma Electrénica

Actualizacion del Marco Certificada del Estado de Michoacan de Ocampo

regulatorio

Iniciativa de ley de Patrimonio Estatal del Estado

Manual de Normas y lineamientos para el Ejercicio y
Control de Presupuesto de Egresos del Gobierno del
Estado de Michoacéan

Manual Ciudadano para Tramites y Servicios de la
Direccién de Ingresos de la Secretarfa de Finanzas y
Administracion

Reglamento de la Ley de Gobierno Digital de Estado
de Michoacédn de Ocampo

Proyecto de Iniciativa del Reglamento Interior del
Sistema de Administracion Tributaria del Estado de
Michoacan de Ocampo (SAT MICH)
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Mich . . s . .
Dependencias y Organismos Publicos Descentralizados

DEPENDENCIA ESTRATEGIA ACCION

Mejora continua en el tramite de:

Orientaciéon y seguimiento a grupos especificos de
Mujeres "Crédito de Negocio Fuerza Mujer"
Acciones

Cambiar el drea que lo atiende vy actualizar
informacion

Revisar la posibilidad de reducir los requisitos vy el
tiempo de atencidn. Simplificacidn en caso viable.

Secretaria de Igualdad . o Mejora continua en el trdmite de:
: Mejoray simplificacion de Orientacion y apoyo a grupos especificos de mujeres
Sustantiva y Desarrollo de o -
las Muieres trdmites y servicios para  descuentos en Cursos del ICATMI
) Acciones:
Registrarlo en el catdlogo de tramites y servicios
Revisar la posibilidad de reducir los requisitos y el
tiempo de atencién. Simplificacidn en caso viable

Mejora continua en el tramite de:

Capacitaciones para prevenir y erradicar la violencia
hacia las mujeres.

Acciones:

Registrarlo en el catdlogo de tramites y servicios
Revisar la posibilidad de reducir los requisitos vy el
tiempo de atencién. Simplificacidn en caso viable

Redaccién e integracion de cada proceso para
obtener un procedimiento con elementos de
digitalizacion apegado a las reglas de operacién

Diseno de proceso digital para cada tramite

Secretaria del Medio . . Disefio de plataforma de trémites
Ambiente Mejora continua Configuracion de plataforma AWS para el proyecto

Programacion de plataforma

Programacion de tramites

Fase de pruebasy aprobacion

Puesta en produccion

Los procesos generados por la Secretaria se apegan
a su propia normativa, y buscan ser los mas claros y
simplificados posible, con la finalidad de que los
trdmites y servicios vigentes sean sencillos y agiles
para el cumplimiento a los ciudadanos, por lo que se
tomaran las siguientes acciones de manera
permanente para lograr una Mejora Regulatoria.
Revision permanente de procesos, tramites vy
servicios

Secretaria del Migrante
Mejora continua

Simplificacion de tramites

Mejoramiento de los procesos administrativos entre
areas

Proporcionar un avance semestral de la mejora
regulatoria
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Mich . . , . .
Dependencias y Organismos Publicos Descentralizados

DEPENDENCIA ESTRATEGIA ACCION
En este momento se encuentra en desarrollo el
Manual de Procedimientos de la Secretaria del
Actualizacion del Marco Migrante, _
regulatorio Se actualizaran las reglas de operacion, para
identificar las modificaciones que deban ser
aplicadas; esta informacion hara llegar a la comisién
para los efectos del registro del catdlogo Estatal de
tramites y servicios.
Secretaria del Migrante
Capacitacion Capacitacion a todo el personal sobre mejora
regulatoria
Estrategias:
Simplificacion de los trdmites, procesos y servicios
Difusion de la normatividad aplicable al personal del
Sstema DIF Michoacan
Utilizacién de herramientas de las tecnologias de la
informaciéon, para la digitalizacion de tramites vy
Servicios.
Simplificacion  de la informacién, de facil
entendimiento y comprension, con el lenguaje
adecuado para el ciudadano.
Sisterna para el Desarrollo Mejora continua E;g{ggaggw?ceiolsos tiempos de respuesta de los
Integral de la Familia Regulacién de los costos en apego al principio de
recuperacion de costos, conforme a la normatividad
de los tramites y programas que ofrece el sistema DIF
Michoacan.
Realizar el andlisis a los mecanismos, metodologias e
indicadores utilizados para evaluar el logro de los
objetivos.
Accion:
Implementar un método para medir el tiempo de
atencion, partiendo de la recepcion de la solicitud
del ciudadano.
Accion:
Actualizar el sistema de seguimiento en tiempo
Accion:
Mejora continua Identificar oportunidades de mejora
Accion:
Atender en tiempo y forma los tramites y servicios
que requiera el ciudadano
Propuestas de mejora en los tramites de:
Validacion de Certificado
Accién
Se generd cddigo QR que enlaza a la pagina del
subsistema.
Propuestas de mejora en los tramites de:
Solicitud de certificado o reposicion
Accion:
Mei imolificacion d Se realiza mediante un oficio
Telebachillerato ,epray5|mpl| Icacion de Propuestas de mejora en los tramites de:
tramites y servicios Afiliacion  al  seguro  facultativo  estudiantil.
Accion:
Se generd un formulario en la base de datos en la
pagina del subsistema en la plataforma
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DEPENDENCIA

ESTRATEGIA

ACCION

Telebachillerato

Mejora y simplificacion de
tramites y servicios

Propuestas de mejora en los tramites de:
Baja voluntaria.
Accién: Se realiza mediante un oficio

Propuestas de mejora en los tramites de:
Cambio de centro.

Accién:

Se realiza mediante un oficio solicitando el cambio
del alumno

Propuestas de mejora en los tramites de:
Convalidacion.

Accion:

Se realiza mediante un oficio pidiendo la
convalidacion.

Propuestas de mejora en los tramites de:
Devolucién de expediente por baja.

Accion:

Se solicita o se genera mediante la plataforma del
SIIA.

Propuestas de mejora en los tramites de:
Devoluciéon de expediente por egreso.

Accion:

Se solicita o se genera mediante la plataforma del
SIIA

Propuestas de mejora en los tramites de:
Equivalencia.

Accion:

Se solicita mediante un oficio con su certificado
parcial para el dictamen de la EQ.

Propuestas de mejora en los tramites de:
Recepcion de expedientes

Accion:

Se recibe el expediente fisicamente para corroborar
que esté completo con lista de alumnos registrados y
se checa en la plataforma del SIIA.

Propuestas de mejora en los tramites de:
Inscripcién Nuevo ingreso.

Accion:

Se recibe el expediente fisicamente para corroborar
que esté completo con lista de alumnos registrados y
se checa en la plataforma del SIIA.

Propuestas de mejora en los tramites de:
Reposicion de Certificado Final de Alumno Egresado
Accion:

Se manda un oficio solicitando la reposicion del
certificado solicitado con copia del certificado para

su mayor agilidad del tramite.
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Dependencias y Organismos Publicos Descentralizados

DEPENDENCIA

ESTRATEGIA

ACCION

Tribunal de Conciliacion y
Arbitraje

Mejoray simplificacion de
tramites y servicios

Iniciar con la digitalizacién del acervo de expedientes
de demandas laborales individuales y colectivas para
que estos sean consultados via electrénica.

Universidad Virtual

Mejora continua

Estrategias y acciones:
Participar en la elaboraciéon de proyectos de
regulacion relativas a la normatividad institucional

Participar en la revision y evaluacion permanente de
la regulacion interna a efecto de contribuir al proceso
de calidad regulatoria, a la desregulacidon vy la
simplificacion administrativa, que dé lugar a la
prestacién mas eficiente y eficaz del servicio publico

Realizar las acciones de coordinacién pertinentes con
otras dependencias, cuando sea necesario
establecer sistemas de mejora regulatoria

Verificar que realicen las actualizaciones necesarias al
Catdlogo a cargo de la dependencia, y que se
informe oportunamente de ello a la Comisién

Promover el establecimiento de un proceso
permanente de calidad regulatoria, la
implementacién de sistemas de mejora regulatoria y
contribuir a la simplificacion administrativa y a la
prestacion eficiente y eficaz del servicio publico

Mejoray simplificacion de
trdmites y servicios

Accién de Mejora: En el trdmite de la constancia de
formacién del tutor, se realizard el cambio de cuota,
una vez que la autorice la Junta Directiva

Ayuntamiento de Lazaro
Cérdenas

Mejora continua

Simplificacion de tramites y servicios:

Tareas a realizar:

Ordenar en un programa las propuestas de
simplificacion de tramites y servicios.
Capacitar a los enlaces previos a la entrega de cada
reporte trimestral para el llenado de los formatos
correspondientes.

Analizar el tipo de evidencias que se presentan para
valorar si se cumple el  seguimiento.
Dar retroalimentacion a las  dependencias.
Concentrar la informacién en una base de datos.

Agenda Regulatoria:

Tareas a realizar: Ordenar en un programa las
propuestas de agenda regulatoria
Capacitar a los enlaces previo a la entrega de cada
reporte trimestral para el llenado de los formatos
correspondientes.

Analizar el tipo de evidencias que se presentan para
valorar si se cumple el  seguimiento.
Dar retroalimentacion a las  dependencias.
Concentrar la informacién en una base de datos.

Registro Municipal de Tramites y Servicios:

Tareas a realizar:

Hacer un escrutinio trimestralmente para tener
actualizada la pagina web.
Solicitar la informacién en cuanto se detecte algun
cambio.

Hacer corte de manera trimestral para medir el
avance.

Registro Municipal de Regulaciones

Tareas a realizar:

Hacer un escrutinio minucioso para saber cuantos
ordenamientos (Regulaciones Municipales) deben
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DEPENDENCIA ESTRATEGIA ACCION
existir.
Solicitar a las dependencias involucradas su
regulacion vigente.

Ayuntamiento de Lazaro
Cardenas

Mejora continua

Hacer corte de manera trimestral para medir el
avance.

Registro Municipal de Inspectores y Verificadores:
Tareas a realizar

Solicitar a Oficialla Mayor el listado de inspectores y
verificadores de todas las dependencias del H.
Ayuntamiento.

Mediar con las Diferentes autoridades vy
representantes el tema de la informacion del personal
Capacitar respecto a las diferentes leyes de
transparencia y acceso a la informacién publica.
Coordinar con el departamento de informatico el uso
de la plataforma para mantener actualizado el
registro.

Solicitar la informacién de manera periédica.

Registro del Mecanismo de Protesta ciudadana
Tareas a realizar

Realizar acuerdos con Contraloria Municipal para
trabajar de manera coordinada en la emisién de
nuevas quejas.
Reunirse con el departamento de informatica para
disefar una plataforma que permita llevar el Registro.
Revisar  los  recursos necesarios para el
funcionamiento.

Recopilar la informacion y llevar a cabo la inferencia
necesaria para obtener los resultados.
Llevar a cabo ejercicio de manera periddica.

Herramientas Web

Tareas a realizar

Lograr la certificacion de la VECs
Determinar qué programa de Mejora Regulatoria
puede ser de mayor utilidad para el ciudadano.
Trabajar en coordinacion con el Departamento de
Informatica para subir las herramientas web definida

Expediente para Tramites y Servicios

Tareas a realizar

Gestionar los  recursos financieros necesarios.
Consultar con el departamento de informéatica para el
disefio del software

Realizar pruebas de funcionamiento de Software y
Hardware.

Capacitar a los diferentes departamentos para el uso
de esta nueva herramienta.

Ventanilla de Construccién Simplificada

Tareas a realizar

Gestionar los  recursos financieros necesarios
Consultar con el departamento de informética los
requerimientos técnicos.

Reunirse con los programadores del departamento
de informética para el disefo del software
Realizar pruebas de funcionamiento del Software y
Hardware.

Capacitar al departamento de Planeacion vy
Ordenamiento Urbano para el uso de esta nueva
herramienta.

Foros de Participacion Ciudadana
Diseno de foro de participacion ciudadana para
llevar a cabo una evaluacion cameral del SARE
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DEPENDENCIA ESTRATEGIA ACCION
Gestion de los espacios para el foro de participacion
ciudadana
Publicacion de resultados del foro

Disefio de dos foros de participacién ciudadana para
sondear las necesidades de los ciudadanos a la hora
de llevar a cabo sus tramites y servicios
Gestidn de los espacios para el segundo y tercer foro
de participacion ciudadana
Publicacién de resultados del segundo vy tercer foro

Ayuntamiento de Lazaro Encuesta de percepcién ciudadana acerca de los

Cardenas , i trdmites y servicios

Mejora continua Acudir a las dependencias del H. Ayuntamiento,
quienes ofrezcan algln trdmite o servicio, para
realizarles una pequefia encuesta, sobre la atencion
brindada

A la par, se trabajara con la misma encuesta, pero en
linea, la idea es llegar a mas ciudadanos, y poder
mejorar como Administracion.

Apoyo en la generacion de Reglamentos y Manuales
de Procedimientos Internos.

Tareas a realizar

Revisién de la Agenda Regulatoria para conocer las

Actualizacion del Marco propuestas que cada dependencia tiene.
regulatorio Monitoreo constante de las modificaciones que se
realicen a nivel Estatal y Federal

Apoyo constante a las dependencias que estén en
proceso  de  elaboracién o  actualizacién
Llevar a cabo los procedimientos para la aprobacién
de tal ordenamiento

Conformar una gufa empresarial para extraer solo la
informacioén referente a las actividades econdmicas

Ayuntamiento de en cuanto a la apertura de negocios de bajo,

Mejora continua

Patzcuaro mediano y alto impacto
Buscar implementar acciones para operar de manera
eficienteel:  Catdlogo de Tramites y Servicios
Mdédulo  SARE: Programas de informacién vy
capacitaciény VECS
Modificacién y/o actualizacién de las siguientes
regulaciones:
Reglamento para la Conservaciéon, Proteccion y
Restauracion del Medio Ambiente del Municipio
Reglamento de Transparencia, Acceso a la
Informacién Publica y Proteccion de Datos Personales
del Municipio
Reglamento del Centro de Retencién y Resguardo

Ayuntamiento de Actualizacion del Marco para Personas Infractoras del Municipio

Zitacuaro regulatorio Reglamento de Gestion de Residuos Sdlidos de

Competencia Municipal

Reglamento del Comité de Planeacion para el
Desarrollo Municipal

Reglamento del Cronista Oficial y Consejo de la
Cronica Municipal

Reglamento del Servicio Profesional de Carrera
Policial
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Reglamento del Servicio Publico de Cementerios

Reglamento Interno de Sesiones

Reglamento para el Otorgamiento de la Presea al
Mérito Civico Suprema Junta Nacional Americana

Reglamento de la Secretarla de Seguridad Publica

Reglamento del Municipio de Zitdcuaro que norma la
Ayuntamiento de Actualizacion del Marco Venta y Consumo de Bebidas Alcohdlicas dentro de

Ziticuaro regulatorio establecimientos autorizados

Reglamento de Mercados, Comercio y Prestaciéon de
Servicios en espacios de Dominio publico

Reglamento de Desarrollo Urbano y Ordenamiento
Territorial para el Municipio

Reglamento de Movilidad, Transito y Seguridad
Publica del Municipio

Reglamento de Adquisidores, Enajenaciones,
Arrendamientos y Contrataciéon de Servicios, Bienes
Muebles e Inmuebles del Municipio.

Reglamento para la Celebracion de Espectaculos o
Eventos Publicos de Municipio de Zitadcuaro

Manual de Organizacion de la Administracion
publica municipal de las Dependencias Municipales

Manuales de Procedimientos de la Administracion
publica municipal de las Dependencias Municipales

Implementar  acciones de  simplificacién vy
_ ) desregulacion de tramites y servicios en estricta
Mejora continua coordinacion con la CONAMER

Asesoria, acompanamiento, formacion y
actualizacion permanente de los 25 enlaces de las
entidades municipales en materia de mejora
regulatoria

Propiciar la participacion ciudadana en mejora
regulatoria a través de la difusién y mediante el uso

Ayuntamiento de Morelia Mejora continua de plataformas digitales.

Mejorar la regulacion vigente, tanto de las
disposiciones administrativas internas como de
caracter general que inciden en los tramites vy
Actualizacion del Marco servicios que proporcionan las dependencias de la
administracién publica municipal.

regulatorio

Alineaciéon de los reglamentos municipales con la Ley
para la mejora regulatoria en el Estado de Michoacan
de Ocampo vy sus Municipios de conformidad con la
Ley General de Mejora Regulatoria

Capacitaciéon y asesoria técnica a los sujetos
obligados para la implementacién y migracion de
informacion a las plataformas digitales

Capacitacion
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