de Michoacan de Ocampo

Al contesiar este OnciQ, Citense 10s aatos COneniaos en e cuaaro gel anguio superor gerecno.

\\DOS ,}/ ,

SeiNG,
K 5@\‘“\“?@

WZ\\
%‘Q"\‘_\! ;;.‘;z
a0 &\\;»-//

// >

Gobierno del Estado

061785

Dependencia  Universidad Virtual del Estado de
Michoacan.

Sub - dependencia Direccion de Planeacion y

Oficina Vinculacién.
No. de oficio UNIVIM/DPV/591/2023.
Expediente

Asunto: Programa Anual de Mejora Regulatoria 2024

Mbrelia, Michoacan, a 15 de noviembre de 2023.

MTRA. SOFIA BELTRAN PACHECO,
DIRECTORA DE MEJORA REGULATORIA

PRESENTE.

Por medio del presente y en cumplimiento con el Articulo 33 de la Ley de Mejora Regulatoria

del Estado de Michoacan de Ocampo y sus municipios, asi como de los Articulos 84, 85,
86 y 87 del Reglamento de la misma Ley; me permito enviar adjunto al presente el Programa
Anual de Mejora Regulatorla 2024, de la Universidad Vlrtual del Estado de Michoacan

UNIVIM.

Sin otro particular, aprovecho para enviarle un cordial saludo.

MTRO. GUSTAVO

ENCARGADO DE LA

C.c.p. Dr. David Mendoza Armas. -
Expediente/Minutario.

GIVB/MRGM/DGH.
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Rector de la UNIVIM. - Para su conocimiento.
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Michoacan

HONESTIDAD Y TRABAJO

PRESENTACION

Con el proposito de dar respuesta a las demandas de la poblacion, y de acuerdo con
los procesos de cambio de los sistemas educativos, el uso de los medios y programas
de educacién virtual en diversas instituciones de educacién media superior y superior
existentes en los contextos estatales, nacionales e internacionales, el Ejecutivo del
Estado considera como una alternativa viable y necesaria la educacién de calidad a
desarrollarse bajo ambientes virtuales de ensefianza-aprendizaje, a través del uso
eficiente de las nuevas tecnologias de la informacién y la comunicaciéon que permitan
agilizar y flexibilizar los procesos educativos y optimizar los recursos en materia
educativa.

Que la Universidad Virtual del Estado de Michoacan fue creada mediante Decreto de
creacioén publicado en el Periddico Oficial del Gobierno Constitucional del Estado de
Michoacan de Ocampo, con fecha 17 de enero del 2011, con el fin de cumplir con el
mandato constitucional de fortalecer las opciones de equidad para el desarrollo de
todos los michoacanos, ofreciendo educacion media superior de calidad bajo
ambientes virtuales de ensefianza-aprendizaje, a través del uso eficiente de las
tecnologias de la informacién y comunicacion.

Es por ello que, la Constitucién Politica del Estado Libre y Soberano de Michoacan de
Ocampo en su articulo 29 parrafo tercero establece que todas las autoridades en el
ambito de su competencia deberan implementar politicas publicas de mejora
regulatoria para la simplificacién de tramites, servicios y demas objetivos que
establezca la Ley en la materia.

La Ley de Mejora Regulatoria del Estado de Michoacan de Ocampo sus Municipios,
es de orden publico y de observancia general en el Estado de Michoacan de Ocampo
y sus Municipios, obligatoria para el Poder Ejecutivo. Que esta Ley tiene por objeto
establecer las instancias y sus competencias los instrumentos de mejora regulatoria,
el procedimiento de revisién y adecuacion, en la elaboracién y aplicacién del marco
regulatorio de los sujetos obligados, el catalogo estatal de tramites y servicios; asi
como promover Yy facilitar la participacién del a ciudadania en la mejora regulatoria,
Esta Ley dentro de su Articulo 33 establece que dentro de los 15 dias naturales del
mes de noviembre del afio calendario previo a su implementacion, los Enlaces
Oficiales de los Sujetos Obligados, deberan elaborar y presentar a la opinién de la
Comisién, un Plan de Accién, dichos planes integraran el Programa Estatal de Mejora
Regulatoria.

El Programa Anual de Mejora Regulatoria 2024, de la Universidad Virtual del Estado
de Michoacan representa una herramienta que permite a sus areas administrativas
desarrollar los estudios y diagnésticos para determinar el impacto y efectividad de los
procesos, asi como revisar y evaluar continuamente los tramites, con la intencién de
conseguir la calidad regulatoria, la desregulaciéon y la simplificacién administrativa,
para lograr la prestacién mas eficiente y eficaz del servicio publico, de igual manera
disminuir los costos sociales.

UNIVIM

URIVERSIDAD VIRTUALGEL ESTADO DE MITHOACAN
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MISION.

La Universidad Virtual del Estado de Michoacan, tendra como objeto, impartir servicios
educativos de calidad, disefiar, desarrollar, evaluar y actualizar sus planes vy
programas de estudios, expedir titulos, certificados, diplomas, grados académicos ,
reconocimientos, constancias y podra establecer en el Estado de acuerdo son las
necesidades de la poblacién y la disponibilidad presupuestal, los servicios educativos
en todos sus tipos y modalidades, en el nivel superior, la investigacion cientifica, la
difusién de la cultura y la extensién universitaria.

La Universidad Virtual del Estado de Michoacan, ofrecera servicios educativos en linea
y a distancia, bajo la modalidad de Educacion Virtual, apoyandose en el avance
tecnolégico y en otros esquemas para poner al alcance de la sociedad los servicios
educativos de nivel superior.

VISION

Ser una de las tres principales Universidades en el pais con reconocimiento nacional
e internacional, por la alta calidad de sus programas académicos.

MARCO REGULATORIO DE LOS TRAMITES

1.- Decreto de Creacion de la Universidad Virtual del estado de Michoacan, publicado
en el Periddico Oficial del Gobierno Constitucional del Estado de Michoacan de
Ocampo, en el tomo CL, NUM 53, Segunda seccién de fecha 2 de marzo de 2015.

2.- Reglamento Interior de la Universidad Virtual del Estado de Michoacan, se aprueba
en la segunda Sesién Ordinaria de H. Junta Directiva con fecha 26 de junio del 2012,
mediante Numero de Acuerdo S.0O. 11/260711/02.

3.- Reglamento Escolar de la Universidad Virtual del Estado de Michoacan aprueba la
H. Junta Directiva en Sesion Extraordinaria I, Il y Il con fecha 04 de octubre del 2012.

4 .- Reglamento de Titulacién y Obtencion de grado de la Universidad Virtual del estado

de Michoacan, aprobado en la XXX Sesion Ordinaria de la Junta Directiva, en acuerdo
S.0. XXX7270818/03.

UNIVIM
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DIAGNOSTICO.

Con el objetivo de eficientizar y reducir los procesos de los tramites y servicios, asi
como, fortalecer e incentivar la participacién de la sociedad y facilitar el flujo de
informacién sobre los avances y retos en la implementacion de la sociedad y facilitar
el flujo de informacion sobre los avances y retos en la implementacién de la politica de
Mejora Regulatoria, se implemento en la institucion un Comité de Mejora Regulatoria ,
con el que se trabajo para simplificar los procesos de los tramites y servicios
proporcionados por la UNIVIM.

Aunado a lo anterior, se implementaron lineamientos generales para la operacion del
expediente para tramites y servicios, asi como la creacién del comité y un grupo de
trabajo especializado para los temas relacionados a éste.

Actualmente contamos con 7 tramites, mismos que se llevan a cabo de manera virtual.

ANALISIS FODA

FORTALEZAS OPORTUNIDADES
Mejorar los procesos para que Ios tramites

El personal de la instituciéon cuenta con disposicién; A . o
sean mas agiles y rapidos

por ende, se pueden realizar reuniones para el logro

de los objetivos planteados. Implementar estrategias y politicas con el

El personal se encuentra capacitado y es suficiente, objetivo de mejorar la calidad del servicio.

para atender las necesidades de nuestra comunidad

) Desarrollar un Plan de Mejora Regulatoria
educativa.

para darlo a conocer al personal de la
. . . institucion.
Existe facilidad para adaptarse a cambios y nuevas

ropuestas para mejorar el servicio. . .
prop p ) Contar con procesos definidos, asi como

normas para brindar certeza y transparencia.

Al ser una institucién en la que se brinda educacion
virtual, utilizamos las Tecnologias de la Informacidn y
la Comunicacién (TLC), tanto en el proceso
ensefianza- aprendizaje, como también en los tramites
administrativos que realizan los aspirantes y alumnos,
mismos que se llevan a cabo 100% en linea.
AMENAZAS

Los alumnos se encuentran familiarizados con los

tramites y los procesos digitales Cambio en la estructura institucional

DEBILIDADES Reduccién de presupuesto.

Debido a los cambio en la institucion se requiere
mayor difusién y atencion para el tema de Mejora
Regulatoria

Actualizacién del marco regulatorio, en la institucion.

UNIVIM
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ESTRATEGIAS Y ACCIONES

Algunas de las acciones que llevaremos a cabo.

Participar en la elaboracion de proyectos de regulacién relativas a la normalidad
institucional.

Participar en la revisién y evaluacion permanente de la regulacién interna a efecto de
contribuir al proceso de calidad regulatoria, a la desregulaciéon y la simplificacién
administrativa, que dé lugar a la prestacion mas eficiente y eficaz del servicio publico.

Realizar las acciones de coordinacion pertinentes con otras dependencias, cuando sea
necesario establecer sistemas de mejora regulatoria.

Verificar que se realicen las actualizaciones necesarias al Catalogo a cargo de la
dependia, y que se informe oportunamente de ello a la Comision.

Promover el establecimiento de un proceso permanente de calidad regulatoria, la

implementacién de sistemas de mejora regulatoria y contribuir a la simplificacién
administrativa y a la prestacion eficiente y eficaz del servicio publico.

CATALOGO ESTATAL DE TRAMITES Y SERVICIOS DE LA UNIVIM.

No. Tramite y/o servicio Responsable de atencién
1 Constancia de Formacién de Tutor Departamento de Educacion Continua
2 | Servicio Social Departamento de Educacion Continua
3 | Solicitud de Baja Parcial o Temporal del | Departamento de Control Escolar
Programa educativo
4 | Solicitud de Cambio de Programa Departamento de Control Escolar
5 | Solicitud de Carga Académica Maxima Departamento de Control Escolar
6 | Practicas Profesionales Departamento de Educaciéon Continua
7 | Solicitud de Reincorporacion Departamento de Control Escolar

PROPUESTAS DE MODIFICACION DE TRAMITES
En el transcurso del afio 2023, se llevaron a cabo reuniones periédicas con el personal

administrativo para agilizar los tramites, mejorar la calidad del servicio y reducir los
costos sociales, considerando la total digitalizacion de nuestros servicios.

UNIVIM

URIVERSIDAD VIRTUAL DEL ESTADO DE MITHOATAN
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PROPUESTAS DE MEJORA DE TRAMITE

CONSTANCIA DE FORMACION DE TUTOR

Acciones de mejora propuestas Ultima modificacién en el CAT

En el tramite de la constancia de
Formacién de Tutor, se realizard el
cambio de cuota, una vez que la autorice
la Junta Directiva

ATENTAMENTE
ENLACE DE MEJORA REGULATORIA
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MTRO GUSTAVO I. VELAZQUEZ BARBOSA
DIRECTO 1ON

UNIVIM

UNIVERSIDAD VIRTUAL DEL
ESTADO DE MICHOACAN

DIRECCION DE PLANEACION
Y VINCULACION
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