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MTRA. SOFIA BELTRAN PACHECO
DIRECTORA DE MEJORA REGULATORIA
PRESENTE. -

Con fundamento en lo 'dispuesto_ en-el articulo 15 fraccion del Reglamento Interior del Sistema
para el Desarrollo Integral dela Fa'r'nil'ia Mic‘ho‘acéha, asf como en el articulo 33 de laLey de Mejora
Regulatoria del Estado de Michoacan de Ocampo y sus‘MUnicivp'ios‘, por este medio se remite el
Programa Anual de 'Mejo'ra‘ Regulatoria 2,0_24, correspondiente al Sistema para el

Desarrollo Integral de la Familia Michoacana.

Sin otro particular, y en espera de lo solicitado, le envio un cordial saludo.

MTRA. BEATRIZ

C.C.P. Lic. Oscar Celis Silva. - Director General del Sistema para Desarrolio Integral de la Fan
Expediente.
Minutario.
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Al contestar este oficio, citense los datos contenidos en el cuadro del angule superior derecho.

Programa Anual de Mejora Regulatoria 2024,

(Morelia, Michoacéan; a13 de noviembre de 2023.
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PRESENTACION

El Sistema para el Desarrollo Integral de la Familia Michoacana, creado mediante
Decreto niimero 139, publicado en el Periédico Oficial del Gobierno Constitucional del
Estado de Michoacan de Ocampo, el 18 de julio de 1977, alo largo de su historia ha sido
testigo y actor principal de innumerables transformaciones en el ambito social del
Estado. Desde sus inicios, su misién ha sido velar por el bienestar y desarrollo integral
de las familias michoacanas, especialmente de aquellos grupos en situacién de
vulnerabilidad, siempre con el propésito de mejorar la calidad de vida de las nifias,
nifios, adolescentes, adultos, adultos mayores y personas con discapacidad.

Creado como un Organismo Publico Descentralizado de la Administracién Publica
Estatal, con personalidad juridica y patrimonio propio, que tiene por objetivo promover
y prestar servicios de asistencia social para apoyar el desarrollo de la familia y la
comunidad en el Estado de Michoacan de Ocampo, de acuerdo con lo establecido en
el articulo 1°. del Reglamento Interior del Sistema para el Desarrollo Integral de la Familia

Michoacana.

Por lo que uno de los principales objetivos de este Organismo, es la consecucién de
acciones institucionales que coadyuven en la atencion a la ciudadania, garantizando el
facil acceso de los Tramites y/o Servicios proporcionados, y para lo cual se elabora el
presente Programa Anual de Mejora Regulatoria del Sistema para el Desarrollo Integral
de la Familia Michoacana, instrumento fundamental para la actualizacién del marco
normativo y simplificacién administrativa, con base a los instrumentos y mecanismos
previstos en la Ley en materia de Mejora Regulatoria.

Con dicho Programa Anual, se busca implementar la eficiencia y eficacia a través de la
disminucion de los requisitos y tiempos mediante la realizacién de los procesos por
medios electronicos en la administracién publica, con la generacién de normas claras,
de trdmites y servicios simplificados.




DIAGNOSTICO

Para el Sistema para el Desarrollo Integral de la Familia Michoacana, es importante
mantener la aplicacion de las politicas de Mejora Regulatoria orientadas a la
actualizacion de los procesos administrativos, razén por la cual resulta necesario realizar
una evaluacion de los procesos realizados por cada una de las areas administrativas, con
la finalidad de establecer los objetivos y acciones que nos conduzca a implementar una
reforma regulatoria efectiva, simplificando los tramites y servicios.

Para tal efecto, resulta necesario detallar que actualmente el Sistema para el Desarrollo
Integral de la Familia Michoacana cuenta con 25 tramites y/o servicios, a los cuales
se les haran algunas actualizaciones para la debida simplificacion. No obstante, estos
pueden aumentar o disminuir para 2024, los cuales se describen a continuacion:

Procuraduria de Proteccion de Niiias, Nifios y Adolecentes

1. | Atencién a reportes de maltrato infantil/vulneracion de Derechos de Ninas, Ninos
Adolescentes.

2. | Aviso de Acogimiento de un nifio o nifia con propésito de adopcion.

3. | Entrega voluntaria de nifa, nifio o adolecente con propésito de adopcion.

4. | Tramite administrativo de adopcion.

5. | Asesoria Juridica.

6. | Asistencia y representacién juridica de nifias, nifios y adolescentes institucionalizados.




_Direccién de Asistencia Social
Apoyos directos asistenciales.

2. | Atencién en CAl (centro de asistencia infantil).

3. | Solicitud de aparatos auditivos.

4. | Atencion a nifas y nifios en ludoteca publica del sistema DIF Michoacan.

5. | Aparatos funcionales.

6. | Becas a menores trabajadores y en riesgo.

7. | Inscripciones a talleres artisticos y culturales en el centro de educacion artistica y cultural José
Maria Morelos.

8. | Campamentos Recreativos.

9. | Consulta médica de rehabilitacion, terapia ocupacional, ortopedia y traumatologia, oftaimologia
pediatrica, comunicacién humana, psicologia clinica, psicologia educativa, terapia de lenguaje,
rayos x, electroencefalograma, ortesis y prétesis, en el CREE.

Procuraduria de la Defensa y Representacién del Adulto Mayor

1. | Equipamiento para espacios de atencidon y encuentro para adultos mayores para los
sistemas DIF municipales del estado.

2. | Jornada Optométrica.

3. [ Adultos mayores en situacién de vulnerabilidad equipamiento de estancias de dia.

4. | Asesoria juridica y representacion del adulto mayor.

5. | Mesas de salud del adulto mayor.




Direccion de Atencién a Familias en Estado Vulnerable y Enlace Municipal
1. | Programa de atencién alimentaria a grupos prioritarios.

2. | Solicitud de proyectos productivos.

3. | Programa de atencidn alimentaria en los primeros 1000 dias.

4. | Programa de alimentacion escolar a través de desayunos escolares calientes.

5. | Programa de Salud y Bienestar Comunitario (PSBC).




FORTALEZAS

la continuidad respecto de las acciones de Mejora
Regulatoria, por parte del Sistema DIF Michoacan,
en |a que permita fortalecer los tramites y servicios a

la poblacion.

Los Programas y Subprodgramas del Sistema DIF
Michoacan se implementan, conforme a las Reglas
de Operacion haciendo los tramites mas simples.
los servidores qle atienden los tramites y/o
servicios cuentan con la experiencia necesaria para
llevarlos a cabo.

DEBILIDADES

Poco . conocimiento en materia de . Mejora
Regulatoria en todo nivel jerarquico.

Tiempo de respuesta ' prolongada en - algunos
tramites.

Resistencia al cambio en servidores publicos a fin de
innovar sus procesos.

ANALISIS FODA

OPORTUNIDADES

e La - continua actualizacion y. revisidon - al. ‘marco
normativo interno.

e La existencia del Catalogo de Tramites y Servicios
del Estado, donde se pueden consultar los mismos.

ola experiencia de ofras. Instituciones en Mejora
Regulatoria.

o Disminucion - del tiempo de -respuesta a  las
solicitudes de los ciudadanos mediante el analisis de
los tramites y servicios.

AMENAZAS

e Cambios en las politicas publicas y marco legal.

® Resistencia de parte de la poblacion de realizar
tramites en linea, como una estrategia de
simplificacion.




NORMATIVIDAD
VIGENTE

En lo que respecta a la normatividad aplicable en materia de Mejora Regulatoria,
encontramos en el articulo 25, tltimo parrafo de la Constitucién Politica de los Estados
Unidos Mexicanos, el cual establece que “... A fin de contribuir al cumplimiento de los
objetivos sefalados en los parrafos primero, sexto y noveno de este articulo, las
autoridades de todos los 6rdenes de gobierno, en el ambito de su competencia,
deberan implementar politicas publicas de mejora regulatoria para la simplificacién de
regulaciones, tramites, servicios y demas objetivos que establezca la ley general en la

materia...”.

Asimismo, en el articulo 129, tercer parrafo, de la Constitucién Politica del Estado Libre
y Soberano de Michoacan de Ocampo, establece que: “... A fin de contribuir al
cumplimiento de los objetivos sefialados en los parrafos primero y segundo de este
articulo, todas las autoridades en el ambito de su competencia, deberan implementar
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politicas publicas de mejora regulatoria para la simplificacion de tramites, servicios y
demas objetivos que establezca la Ley en la materia.

Por otro lado, en la Ley de Mejora Regulatoria del Estado de Michoacan de Ocampo y
sus Municipios, en el articulo 3, sefala que: “... La mejora regulatoria, es una politica
publica que consiste en la generacién de normas claras, de tramites y servicios
simplificados que se orientan a obtener el mayor valor posible de los recursos
disponibles y del 6ptimo funcionamiento de las actividades comerciales, industriales,
productivas, de servicios y de desarrollo humano de la sociedad en su conjunto...”, y
asu vez, el articulo 33 primer parrafo, refiere que “...Dentro de los primeros quince dias
naturales del mes de noviembre del aio calendario previo a su implementacién, los
Enlaces Oficiales de los Sujetos Obligados, deberan elaborar y presentar a la opinién de
la Comisién, un Plan de Accién; dichos planes integraran el Programa Estatal de Mejora
Regulatoria...”.




MISION

Contribuir a la asistencia social publica, atender y proteger a las personas y familias en
condiciones de vulnerabilidad otorgando apoyos y servicios asistenciales, a fin de
promover, proteger y restituir sus derechos, ademas de impulsar el acceso a la
alimentacién a través de vinculos de coordinacién y comunicacién con los Sistemas DIF
Municipales con la finalidad de garantizar su seguridad familiar, alimentaria, comunitaria

y social.

VISION

Ser la institucién estatal que con sensibilidad y empeiio identifique y atienda las
necesidades de los michoacanos mas vulnerables mediante los valores de la familiay en
respeto pleno a la dignidad.

OBJETIVOS

Transformar Michoacén, sentando las bases para transitar hacia un Estado inclusivo y
solidario con la poblacion menos favorecida, mediante la implementacién de
Programas sociales, de asistencia y desarrollo comunitario para el progreso de las y los
michoacanos.

Con la elaboracién del Programa anual de Mejora Regulatoria 2024, del Sistema para el
Desarrollo Integral de la Familia Michoacana, se pretende promover la mejora
regulatoria, beneficiando a la sociedad e implementando tecnologias para sistematizar
procesos que agilicen los tramites y servicios.




ESTRATEGIAS

Con la finalidad de tramites y servicios de calidad, se propone implementar las

siguientes estrategias:

VL.
VIL.

Vill.

Simpilificacion de los tramites, procesos y servicios.

Proporcionar una atencién de calidad al ciudadano.

Difusion de la normatividad aplicable al personal del Sistema DIF
Michoacan.

Utilizacidn de herramientas de las tecnologias de la informacién, para la
digitalizacion de tramites y servicios.

Simplificacién de la informacién, de facil entendimiento y comprensién,
con el lenguaje adecuado para el ciudadano.

Disminucién de los tiempos de respuesta de los tramites y servicios.
Regulacion de los costos en apego al principio de recuperaciéon de
costos, conforme a la normatividad de los tramites y programas que
ofrece el Sistema DIF Michoacan.

Realizar el andlisis a los mecanismos, metodologias e indicadores
utilizados para evaluar el logro de los objetivos.

INDICADORES DE
DESEMPENO

Las utilizaciones de los indicadores de desempeiio permiten mejorar la eficiencia en la

aplicacion de los recursos que son asignados al Sistema, con la finalidad de contar con

la informaciéon de resultados de manera cuantitativa, garantizando resultados

transparentes y dar el seguimiento adecuado a los mismos.




INSTRUMENTOS DE
EVALUACION DE LA
MEJORA REGULATORIA

Dentro de los instrumentos de evaluacién encontramos el analisis de impacto
regulatorio, el cual tiene por objeto garantizar que las disposiciones de caracter general
respondan a un objetivo claro y estén justificadas en cuanto a su finalidad, evitando la
duplicidad en el establecimiento de tramites o servicios y requisitos, asi como reduciry
evitar las deficiencias en la practica regulatoria.

PLAN DE ACCION

e |Implementar un método para medir el tiempo de atencién, partiendo de la
recepcion de la solicitud del ciudadano.

e Actualizar el sistema de seguimiento en tiempo.
e Identificar oportunidades de mejora.
e Atender en tiempo y forma los tramites y servicios que requiera el ciudadano.




