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Mtra. Sofia Beltran Pacheco
Directora de Mejora Regulatoria
Presente.

De conformidad con las facultades que me confiere el Reglamento Interior de la
Secretaria de Educacion, Seccion IV, art. 43 fraccion XVI y el apartado 1.8.0.2 del
Manual de Organizacién de la Secretaria de Educacién vigente, me permito remitir
el Plan Anual de Mejora Regulatdria 2024 de la Secretaria de Educacion en el
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PRESENTACION

La educacidn es el Unico medio por el cual las personas pueden acceder a la igualdad
social, asi como satisfacer sus necesidades tanto individuales como colectivas, por lo
que la educacién se convierte en un derecho central que potencia todos los demas
derechos humanos, es decir, a mayor cumplimiento del primero, mayor satisfaccién de
los segundos. Ademas, es un derecho fundamental reconocido y garantizado por la
Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos, que dispone que el Estado es la
autoridad rectora que garantiza el acceso libre de todas las personas, en igualdad de

condiciones, a una educacion gratuita, laica y de calidad.

En el Estado de Michoacan de Ocampo, la educacion es un compromiso de todos los
alumnos, maestros, padres de familia y autoridades educativas, en el que cada uno
debemos aportar lo que nos corresponde. Sélo de esta manera podremos colocar a
Michoacan en el concierto nacional; sin embargo, es necesario generar acuerdos que
nos permitan la mayor calidad educativa posible bajo la normativa aplicable,
respetando en todo momento los derechos fundamentales de las personas.

La Secretaria de Educacion es la dependencia del Poder Ejecutivo encargada de
planear, programar, desarrollar, supervisar y evaluar la educacion a cargo del propio
Estado, fomentando, promoviendo y ejecutando los programas de educacién en toda
la entidad. Desempefia una tarea de trascendentes dimensiones que requiere de
participacién y compromiso de todos los involucrados en los procesos de gestion

educativa.

Por su parte, la Direccion de Mejora Regulatoria de la
Secretaria de Desarrollo Econdmico en Michoacan, tiene

como prioridad impulsar una politica de mejora regulatoria
Secretaria para lograr mayor transparencia, rendicion de cuentas y
de Educacion buscar la eficiencia y eficacia en la administracion publica, con
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un enfoque que pueda brindar resultados a la entidad en un
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eficaces para su creacion y aplicacién, que se orienten a obtener el mayor valor posible
delosrecursos disponibles y del dptimo funcionamiento de las actividades comerciales,
industriales, productivas, de servicios y de desarrollo humano de la sociedad en su
conjunto, lo que fomenta la competencia econdmica, facilita el desarrollo de negocios,
incentiva la formalidad y estimula la actividad empresarial.

De este modo, el propésito de esta Direccion radica en procurar los mayores beneficios
para la sociedad con los menores costos posibles, mediante la formulacién normativa
de reglas e incentivos que estimulen la innovacién, la confianza en la economia, la
productividad, la eficiencia y la competitividad a favor del crecimiento, bienestar

general y el desarrollo humano.

Con base en lo anterior, la Ley de Mejora Regulatoria del Estado de Michoacan de
Ocampo y sus Municipios, en su articulo 33 establece que “dentro de los primeros
quince dias naturales del mes de noviembre del ano calendario previo a su
implementacion, los Enlaces Oficiales de los Sujetos Obligados, deberan elaborar y
presentar a la opinion de la Comisidn, un Plan de Accién”; dichos planes integraran el

Programa Estatal de Mejora Regulatoria.

Y en atencidn a este requerimiento, por parte de la Direccion de Mejora Regulatoria de
la Secretaria de Desarrollo Econdmico, me permito comunicar a usted que, en mi
calidad de Enlace en Materia de Mejora Regulatoria de esta Secretaria de Educacién, me
encuentro elaborando el Plan Anual de Mejora Regulatoria de la Secretaria de
Educacién en el Estado 2024, por lo que pongo a su consideracion las siguientes
ategias, que se incluirdn en el mismo de ser aprobadas por usted:

Secretaria
de Educac;on Constitucién Politica de los Estados Unidos Mexicanos, articulo 3°.

s ey de Mejora Regulatoria del Estado de Michoacan de Ocampo 'y

sus Municipios.
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Reglamento de la Ley de Mejora Regulatoria del Estado de Michoacan de Ocampo y sus
Municipios.

Reglamento Interior de Secretaria de Educacion.

Manual de Organizacién de la Secretaria de Educacion.

MISION

Ofrecer en Michoacan servicios educativos de excelencia en todos sus tipos, niveles,
modalidadesy sostenimientos, mediante el desarrollo de politicas publicas incluyentes,
pertinentes y con equidad, que potencien los procesos de ensefianza-aprendizaje e
impulsen la formacion critica e integral de las y los educandos con base en los principios
de humanismo, cuidado del medio ambiente, transparencia, honestidad, legalidad y

eficiencia.
VISION

Tenemos un sistema educativo estatal eficiente, congruente con los principios del
Articulo 3° Constitucional adecuado con la Nueva Escuela Mexicana, apegado a
normas, principios, valores y compromisos del servicio publico, capaz de garantizar el
derecho superior de nifias, nifios y jévenes a la educacion, en una cultura de paz,

respeto a su dignidad y el logro esperado en sus aprendizajes.

VALORES
Los valores y la educaciéon estan intimamente ligados, y es

prioritario para el cumplimiento de la misidn y vision de la
Secretaria de Educacion, establecer de manera interna y externa

el compromiso de todos los actores del sector educativo, de
Secretaria conocerlos, difundirlos, apropiarse de ellos, asumirlos y llevarlos
de Educacidén  3lapraxisen el quehacer diario, dentro y fuera de las instituciones
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educativas, priorizando en el desempefo laboral los que a
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1.-Responsabilidad. Responder por los actos generados en la toma de decisiones,
previendo y previniendo los efectos del propio comportamiento a partir de una

decision propia.

2.-Honestidad. Establecer la congruencia a partir del sentir, pensar, deciry actuar de los
servidores publicos en concordancia con los objetivos de la educacion.

3.-Honradez. Trabajar de acuerdo con las funciones asignadas a los puestos con
claridad y constancia, siendo integros, honestosy responsables; ofreciendo calidad
en los servicios, siendo eficientes, eficaces y transparentes en el manejo de los
recursos, respetando las normas establecidas, actuando de manera ejemplar y

promoviendo este valor hacia toda la Secretaria de Educacion.

4.-Respeto. Fomentar el reconocimiento de la dignidad e integridad de las personas,
fundamentandola en el actuar y en el reconocimiento de la existencia de la

diversidad del pensamiento.

5.-Compromiso. Obligarse a si mismo, a partir del propio cédigo moral y ético, a

cumplir con las politicas, misién, vision y objetivos de la institucion.

6.-liderazgo. Fortalecer la capacidad de los servidores publicos para prever, resolver y
atender problemas y asuntos comunes, conforme a principios de justicia y ética
plasmados en las normas aplicables, con el reconocimiento de los equipos de

trabajo a partir de su confianza, participacion, disposicién y conviccién.

7.-Actitud de servicio. Enfocar la energia personal a la consecucion
de los fines de la educacion publica, de manera consciente,

generando utilidad y provecho a los usuarios, atendiéndoles con

Secretaria oportunidad, eficiencia y actitud positiva.
e Educacidn
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ANALISIS FODA

FORTALEZAS OPORTUNIDADES
1. Se cuenta con un marco regulatorio sin Contar con normas actualizadas y claras.
actualizar, lo que permite realizar una | 2. Dando difusién personalizada se puede

—

revision mas detallada y precisa de las despertar el interés para conocer Ila
disposiciones. normatividad basica.

2. Existen todos los medios electrénicos a | 3. Al carecer de las personas, se tiene la
través de los cuales se puede dar difusién de oportunidad de seleccionar al personal
la normatividad vigente a trabajadores idéneo para cumplir las metas establecidas.
administrativos y docentes que tienen | 4. Reasignacion de personal no ocupado de
acceso a los mismos. otras Unidades Administrativas. Que reciban

3. Se tiene una visién clara de la mejora que capacitacion.
llevar a cabo durante 2024 en el tema de | 5. Reorganizacion fisica de las ventanillas de
capacitacion para Enlaces de Mejora atencion.

Regulatoria y otras capacitaciones.

4. La informacién basica para el trdmite de
jubilacién estd disponible en las instancias
correspondientes ISSSTE y Pensiones Civiles

del Estado.
DEBILIDADES AMENAZAS

1. Faltadeinterés en la revision y actualizacion | 1. La divisiéon politica que existe en todas las
del marco regulatorio. Unidades Administrativas que dificulta el

2. Falta de interés de trabajadores trabajo en equipo.
administrativos y docentes para conocer la | 2. La negativa por parte de los trabajadores
normatividad bajo la cual se rige su hacer administrativos y docentes a recibir la
cotidiano. informacién.

3. Aun en el proceso de encontrar a las | 3. A pesar de que de un area directiva se pueda
personas adecuadas para implementar el realizar una seleccién de un operativo, la
proceso de capacitacidn y lo que ello diversidad de Unidades Administrativas tal
conlleva. vez genere rotacion de capacitadores vy

4. El personal capacitado para atencién al requiera de mas tiempo para lograr la meta.
publico dentro de la Secretaria de | 4. Mientras este en oficinas centrales siempre
Educacion no brinda explicacién al publico podré interrumpirse el tramite por una toma.

acerca de sus dudas. Falta personal para
atender este tramite.

5. Debido a que continuamente hay cierres de
las instalaciones de oficinas centrales, hay
trabajadores administrativos y docentes que
tienen que acudir mas de una ocasion a
realizar el tramite de jubilacion, duplicando
o triplicando ademas las personas a atender.
Es un tramite largo y pasa por muchas
personas. Tiene demasiados requisitos.
Reqm?en cotejos de documentos que son
qi’”f;}j’.( sy ho los requieren.
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ESTRATEGIAS Y ACCIONES

1. Procesos de difusiéon de normatividad vigente de esta Secretaria en forma

personalizada y medios electrénicos.

1.1 Se estad a la espera de la publicacién del Manual de Procedimientos para tal
efecto y se propone su difusion en el Portal Ciudadano de la Secretaria de
Educacién del Gobierno del Estado de Michoacan
https://see.michoacan.gob.mx/ o bien su socializaciéon programada para el

2024 en cada una de las Unidades Administrativas, Unicamente de su apartado

normativo correspondiente para conocimiento de cada servidor publico.

1.2 Se sugiere la publicacion del organigrama vigente en el Portal Ciudadano de
la Secretaria de Educacion del Gobierno del Estado de Michoacan
https://see.michoacan.gob.mx/ para su difusién y conocimiento de terceros

interesados.

2. Dos procesos de capacitacion para los enlaces de Mejora Regulatoria de esta

Secretaria.

2.1 La Secretaria de Finanzas ya trabaja en el disefio de una capacitacion para el

ano 2024 denominada “Mejora Regulatoria”.

2.2 la segunda capacitacion la brindara la Direccidon de Mejora Regulatoria de la
Sre,gretan'a de Desarrollo Econdmico, en materia de Tramites y Servicios,

a alos nuevos enlaces que se incorporan y aquellos que deseen tomarla.

3. Capacitacion para personal de esta Secretaria en materia de tramites y servicios

cﬁj%qE%TEE‘ﬂ;n Direccién de Personal.
de Educacron

3 1 Se sugiere iniciar con el trdmite de Jubilacién en los ambitos
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presencial como via zoom presencial y una modalidad de capacitacién
grabada que puede ser colgada en una liga en el Portal Ciudadano de la
Secretaria de Educacion del Gobierno del Estado de Michoacan
https://see.michoacan.gob.mx/ para su consulta permanente. (Se esta

integrando el equipo de trabajo).

3.2 Ala par se estaria habilitando un chat o forma de consulta permanente en un
horario determinado para preguntas de los usuarios que requieren el servicio,
y en la medida de su implementacién y utilidad practica se puede extender el

modelo a otros tramites y servicios.

Con estas medidas se busca reducir los traslados innecesarios para usuarios que sélo
buscan conocer los requisitos y formatos, los cuales podran descargar e imprimir para

su llenado, asi como tiempos y procesos del tramite en comento.

DIAGNOSTICO DE MEJORA REGULATORIA

En forma adicional, del andlisis del proceso del Tramite de Jubilacion en el ambito
Estatal, se busca desprender un diagnostico de Mejora Regulatoria, susceptible de ser
implementado de conformidad con los resultados que se obtengan, impactando en

materia normativa.

® Simp}!}f@gién de tramite
e modificacidn normativa

de andlisis de impacto regulatorio

CATABOGHBETRAMITES Y SERVICIOS
de Educacion

Tramites a publicar en el portal de Catalogo Estatal de Tramites

Sierve de ta Nacion #1175, y Servicios, en el Sector de Educacion, Ciencia y Tecnologia
Sentimientos de la Nacion, C.P. 5819
Morelia, Michoacéan.
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e Por la Direccion de Profesiones el trdmite denominado “Registro de Cédulas” en el
marco del Gobierno Digital.
e Porla Direccion de Educacién Artistica y Desarrollo Cultural el trdmite denominado

“Mis vacaciones en la Biblioteca”.

AGENDA REGULATORIA

Dependencia o entidad: Secretaria de Educacion en el Estado
Direccién o unidad
administrativa:

Nombre preliminar de la
propuesta regulatoria:
Materia sobre la que versara la

Direccién de Educacién Indigena

Manual de Procedimientos

Tramites y servicios de Educacidn Indigena

regulacion:

e s i Lo anterior, con la finalidad de establecer en el documento,
justlflcado'n para emitir a de rganera precisa, las actividades reales y su regulacién
propuesta: n va.

Fecha tentativa de 008 1 Alin pogdeterminar.
presentacién: SEERING.
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ORGANIZACIONAL Y ” ,
CERTIFICACION DE procaren uez Gatelg

Titular de la Unidad de Desarrollo Organizacional y Certificacién de Procesos
y Enlace Oficial de Mejora Regulatoria de la
Secretaria de Educacién del Estado de Michoacén
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