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I INTRODUCCION.

El Programa de Mejora Regulatoria es una herramienta que tiene por objeto implementar
acciones para mejorar la regulacion vigente relacionada con los tramites y servicios que
proporciona la Administracion Publica Municipal.

Dichas acciones deben permitir simplificar, mejorar la calidad e incrementar la eficiencia
del marco regulatorio a través de la disminucién de requisitos, costos y tiempos
necesarios que los ciudadanos estan obligados a cumplir al realizar un tramite o servicio.

Aunado a lo anterior, el programa considera fundamental no incrementar los costos
sociales de la prestacion de los servicios y tramites.

Con la implementacion de este programa se busca fortalecer la certeza juridica sobre la
regulaciéon y transparencia del proceso administrativo, asi como darle continuidad a la
mejora regulatoria.

El Programa Municipal de Mejora Regulatoria 2024, permite dar seguimiento a las
acciones propuestas por las dependencias municipales a través de las revisiones
periddicas en la normativa, la simplificacion y homologacion de tramites, asi como el uso
de las tecnologias de la informacién.

Finalmente podemos decir que este programa coadyuva en el impulso al desarrollo
econdmico del municipio de Morelia y promueve las mejores practicas permitiendo
cumplir con los objetivos planteados en el Plan Municipal de Desarrollo 2021-2024.

Il. MARCO JURIDICO.

Federal.

e Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos.
e Ley General de Mejora Regulatoria.

Estatal.

e Constitucion Politica del Estado de Michoacan de Ocampo.
Ley Organica de la Administracion Publica del Estado de Michoacan de Ocampo

e Ley de Mejora Regulatoria del Estado de Michoacdn de Ocampo y sus
Municipios.

Municipal.

Reglamento de Mejora Regulatoria del Municipio de Morelia.

Objetivo General del Programa Municipal de Mejora Regulatoria Morelia 2024.

Fortalecer la politica publica en materia de Mejora Regulatoria en Morelia, mediante la
implementacion de politicas, instituciones y herramientas que maximicen el beneficio
social y minimicen costos en la gestion de tramites y servicios.

Meta 2024.
Posicionar a Morelia en los primeros lugares a nivel nacional derivado de la
implementacion de la politica de Mejora Regulatoria en el municipio.
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Objetivos Generales.

Mision.

Propiciar el desarrollo e innovacién en la gestion municipal con la colaboracién de las
diferentes dependencias y entidades que integran el ayuntamiento de Morelia, con la
participacion y opinion de diversos sectores de la sociedad civil organizada del
municipio.

Vision.
Construir un sistema eficaz, enfocado a cumplir con las expectativas y lograr los objetivos
que demandan los ciudadanos, asi como promover la modernizacion e innovacién de los
ordenamientos juridicos vigentes, asi como en los tramites municipales, para evitar los
tramites innecesarios y actos de corrupcion.

Contar con herramientas digitales que permitan hacer mas accesibles los tramites de las
diferentes dependencias del ayuntamiento con la finalidad de poner a disposicion de los
ciudadanos mecanismos mas agiles y eficientes para realizar trdmites y acceder a
servicios que presta el municipio.

Valores.
Justicia, Responsabilidad, Compromiso de Calidad en la Administracién Publica
Municipal, Honestidad, Institucionalidad, Trabajo en equipo, Comunicacion y Cercania a
la gente.

Objetivos.

Lineas de Accién e Indicadores 2023 para ubicar los objetivos especificos del Programa
Municipal de Mejora Regulatoria Morelia 2023-2024, se dividiran en las tres categorias
que establece el Indicador Subnacional en materia de Mejora Regulatoria.

M. Estrategias de la Mejora Regulatoria en las Dependencias y Entidades de la
Administracién Pablica Municipal.

La mejora regulatoria considera entre sus estrategias fundamentales de implementacién, las
siguientes:

1. Llevar a cabo una coordinacion propositiva entre el Municipio, los ciudadanos y las
empresas.

Llevar a cabo acciones de simplificacion y homologacion de tramites y servicios.
Implementar la desregulacién para la apertura, instalacién, operacién y ampliaciéon
de empresas.

Coadyuvar en la mejora tanto de la atencién al ciudadano, como a los diferentes
sectores de la sociedad.

Propiciar con los sujetos obligados la disminucion de costos tanto de operacién
como de prestacion de servicios.

Simplificar y modernizar los trdmites y servicios en estricta coordinacién con
Gobierno Digital.
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7. Capacitacion y asesoria tanto al personal de la administracion publica como al
propio ciudadano.

8. Generary promover una agenda comun e integral de mejora regulatoria.

9. Coordinaciéon intergubernamental para identificar tramites relacionados entre si y
generar procesos para agilizarlos.

10. Incrementar la cantidad de convenios suscritos para la implementacién de mejora
regulatoria.

11. Erradicar la discrecionalidad y mejorar los tiempos en la atencién de los tramites y
servicios, generando procesos transparentes, eficientes y que generen un beneficio
que impacte favorablemente al ciudadano.

iv. Certificacion de Tramites ante CONAMER.
1. Certificacion SISTEMA DE APERTURA RAPIDA DE EMPRESAS SARE — PROSARE.
2. Certificacion VENTANILLA DE CONSTRUCCION SIMPLIFICADA VECS.

3. Certificacién del catalogo de tramites y servicios y del programa SIMPLIFICA.

V. Consejo Municipal de Mejora Regulatoria

El 12 de septiembre de 2022 se llevé a cabo la instalacién del Consejo Municipal de Mejora
Regulatoria, teniendo 3 reuniones ordinarias durante el aiio 2023.

CALENDARIO DE SESIONES ORDINARIAS DEL CONSEJO MUNICIPAL DE MEJORA REGULATORIA 2023.

ENE FEB MAR ABR MAY JUNIO JUL AGS SEPT OCT NOVIEMBRE DIC
27 05 10

1RA. SESION 2DA. SESION 3RA. SESION
ORDINARIA ORDINARIA ORDINARIA

En ellas se determiné la implementacién de las Politicas y Herramientas de Mejora
Regulatoria en las cuales estaria trabajando el Municipio y son:

El Sitio Web de Mejora Regulatoria Municipal.

El Catdlogo de Tramites y Servicios.

El Sistema de Apertura Rapida de Empresas (SARE).

La Ventanilla Unica de Construccion (VUC).

La Ventanilla Unica de Tramites (VUT).

La Agenda Regulatoria.

El Programa Anual de Mejora Regulatoria.

El Andlisis de Impacto Regulatorio.

La Protesta Ciudadana.

Para el 2024 este es el calendario de reuniones aprobado:
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CALENDARIO DE SESIONES ORDINARIAS DEL CONSEJO MUNICIPAL DE MEJORA REGULATORIA 2024.

ENE FEBRERO

19

1RA. SESION

ORDINARIA

VI.

1.- Coordinar a los sujetos obligados
en la revision, actualizacion, reforma y
mejoramiento de la regulacién vigente
con la finalidad de implementar
acciones de simplificacion de tramites
generando estrategias de
concordancia y seguimiento entre los
involucrados en un solo tramite, que
nos permitan los mayores beneficios
para los ciudadanos y empresarios con
los menores costos y tiempos posibles
y una mejor atencién al usuario en la
prestacion de servicios.

2.-Coadyuvar a promover el desarrollo
econémico municipal, asi como la
competitividad mediante una
regulacion eficiente y eficaz que
incentive la competitividad, tomando
como principio fundamental la certeza
juridica de conformidad con el Plan
Municipal de Desarrollo.

3.-Celebracion de convenios de
colaboracién en materia de Mejora
Regulatoria con el Gobierno del
Estado de Michoacan.

4. - Mejorar la calidad e incrementar la
eficiencia del marco regulatorio, a
través de la definicion de programas y
herramientas.

- Catdlogo municipal de tramites y
servicios.

- Agenda comun e integral de Mejora
Regulatoria.

MAR ABR MAY JUNIO

24

2DA. SESION

ORDINARIA

1.1 Realizar una nueva
medicién para identificar los
trdmites y servicios mas
costosos para la ciudadania 'y
los empresarios a fin de
realizar reformas y mejoras
administrativas necesarias
que disminuyan los costos
del cumplimiento de Ila
regulacion en el Municipio.

2.1 Contar con un marco
legal acorde que resuelva las
necesidades del contexto
estatal de conformidad al
Plan Municipal de Desarrollo
y la normatividad vigente en
materia.

3.1 Promover e incrementar
la firma de convenios de

colaboracion  con  otras
entidades publicas  para
capacitacion, asesoria,

intercambio de plataformas
digitales e intercambio de
buenas practicas.

4.1 Mantenimiento y
actualizacién de la plataforma
digital integrada por:
Catalogo Municipal de
Tramites y Servicios.

Agenda Regulatoria
Municipal.

JUL AGS

SEPT

28

1.1.1  Implementar acciones de
simplificacion y desregulacién de
trdmites y servicios en estricta

coordinacion con la CONAMER.

1.1.2 Mejorar la regulacién vigente,
tanto de las disposiciones
administrativas

internas como de caracter general que
inciden en los tramites y servicios que
proporcionan las dependencias de la
administracién publica municipal.

2.1.1 Alineacién de los reglamentos
municipales con Ley para la Mejora
Regulatoria en el Estado de Michoacan
y sus Municipios de conformidad con la
Ley General de Mejora Regulatoria.

3.1.1 Asesoria, acompafamiento,
formacion y actualizacion permanente
de los 25 enlaces de las entidades
municipales (UPPs) en materia de
mejora regulatoria.

4.1.1 Capacitacion y asesoria técnica a
los Sujetos Obligados para Ila
implementacion 'y  migracion  de
informacién a las plataformas digitales.
4.1.2 Propiciar la  participacién
ciudadana en mejora regulatoria a
través de la difusién y mediante el uso
de plataformas digitales.

OCTUBRE

NOV DIC

3RA. SESION

ORDINARIA

PROGRAMA MUNICIPAL DE MEJORA REGULATORIA MORELIA 2024.

1.1.1.1 Numero de
acciones de
simplificacion y

homologacién de

trdmites y servicios;

2.1.1.1 Publicacién de

los lineamientos
generales y
reglamentos
municipales
actualizados.

3.1.1.1 Numero
comités internos
instalados 'y en
operacion.

4.1.1.1 Directorio de
enlaces de Mejora
Regulatoria
actualizado.
4.1.1.2 Numero de
trdmites y servicios
publicados en la
plataformas.
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OBJETIVO ESPECIFICO META ESPERADA LINEAS DE ACCION INDICADOR

5.- Promocion a laimplementacion del 5.1  Implementacién  de 5.1.1 Colaborar como vinculo con la 5.1.1.1 Certificacion
SARE y VECS en el municipios. Modulos SARE y VECS. Comision  Nacional de  Mejora SARE - PROSARE vy
Regulatoria y los municipios del estado VECS ante la
en la promocién e implementacion de  CONAMER.
Modulos SARE - PROSARE y VECS.
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6.- Desarrollo e Integraciéon de todas 6.1 Desarrollo de Boot de 6.1.1Plataforma de WhatsApp. 6.1.1.1 Numero de
las herramientas digitales la plataforma WhatsApp, App Responsive usuarios y numero de
del municipio de Mejora Regulatoria.  de plataformas digitales. consultas.
https://mejoraregulatoria.m
orelia.gob.mx
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