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1. INTRODUCCIÓN. 

 

La Mejora Regulatoria es una política pública que procura los mayores beneficios a la sociedad 

con los menores costos posibles. De aquí se desprende la importancia de aplicarla, su 

propósito radica en procurar los mayores beneficios para la sociedad con los menores costos, 

mediante la formulación normativa de reglas e incentivos que estimulen la innovación, la 

confianza en la economía, la productividad y la eficiencia a favor del crecimiento y bienestar 

general de la sociedad. Es por ello que dentro del programa anual de mejora regulatoria 2024, 

se ha enfocado en la implementación de medidas tecnológicas en la simplificación de trámites 

y servicios, logrando así uno de nuestros principales objetivos,  que el Municipio de Lázaro 

Cárdenas avance en la primer etapa para lograr un gobierno 100% digital.   

 

2. DIAGNÓSTICO. 

 
La política de Mejora Regulatoria va más allá del marco regulatorio de nuestro país. A nivel 

internacional, la Organización para la Cooperación y Desarrollo Económico (OCDE) pide a sus 

países miembros contar con un andamiaje institucional que garantice que la nueva regulación 

sea evaluada de tal forma que sea posible que los impactos en la sociedad sean positivos. Por 

otra parte, el Programa de las Naciones Unidas para el Desarrollo (PNUD) en su Agenda 2030 

contempla en más de uno de sus objetivos para el desarrollo mecanismos que permitan el 

desarrollo de la Mejora Regulatoria. 

 
Por lo anterior, se parte desde lo global para aterrizar en lo municipal, y en este sentido, los 

esfuerzos a nivel local en los últimos períodos se han centrado en las siguientes actividades: 

 
 La generación de herramientas web para libre consulta ciudadana. 

 Crear y alimentar el Registro Municipal de Trámites y Servicios (RMTyS). 

 Crear y alimentar el Catálogo de Regulaciones. 

 Crear y alimentar el Registro Municipal de Inspectores y Verificadores. 

 Crear y poner en marcha el Mecanismo de Protesta Ciudadana. 

 Participación Ciudadana mediante Foros. 

 Participación Ciudadana mediante Encuestas. 

 Generar el Expediente de Trámites y Servicios de los ciudadanos. 

 Se puso en marcha del Sistema de Apertura Rápida de Empresas (SARE) y 

certificación del Programa de Reconocimiento y Operación del Sistema de Apertura 

Rápida de Empresas (PROSARE). 

 Desarrollo y seguimiento de un Programa Sectorial en el que todas las dependencias 
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que ofrecen atención al ciudadano proponen una mejora y, si es conveniente, también 

la creación, modificación o derogación de regulaciones. 
 

 

En este sentido, alineamos la política de Mejora Regulatoria con respecto a la planeación 

desde el nivel global hasta lo local, es decir, desde los aspectos internacionales que dictan 

organismos como la Organización de las Naciones Unidas como el Plan Municipal de 

Desarrollo. 

 

El año 2023 fue de gran impulso para reestablecer programas y actividades que durante los 

años pasados quedaron estancados por la contingencia, este año 2024 se tiene como objetivo 

implementar nuevas herramientas o mejorar las que ya se tienen. A continuación se detallen 

los avances que llevamos en la materia de Mejora Regulatoria. 

 
1) La actualización constante del Registro Municipal de Trámites y Servicios (RMTyS) y 

el Catálogo de regulaciones. 

2) La entrega puntual de la información a la Dirección de Mejora Regulatoria de la 

Secretaría de Desarrollo Económico (SEDECO) con la finalidad de elaborar los 

manuales en braille para personas con discapacidad visual. 

3) Se firmó convenio con la Secretaría de Desarrollo Económico (SEDECO) para la 

implementación de la política pública de Mejora Regulatoria del estado de Michoacán. 

4) Se recibió por parte del Gobierno del Estado la nueva plataforma digital junto con su 

nuevo código fuente del Catálogo de Trámites y Servicios. 

5) Se colaboró con el departamento de Ecología, departamento de Reglamentos, 

departamento de Aseo Público, departamento de Planeación y Ordenamiento Urbano, 

Coordinación de Fomento Económico, Patrimonio Municipal y Dirección de Protección 

Civil para evitar duplicidad de funciones y velar por la armonización legal a partir de las 

leyes estatales en materia de regulación, para la creación del Reglamento para la 

Conservación y  Sustentabilidad Ambiental. 

6) Se generaron códigos QR para cada una de las dependencias de cara a la ciudadanía 

con los trámites y servicios que ofrecen cada uno de ellos. 

7) La innovación de los códigos QR se utilizó en la creación del Primer Informe de 

Gobierno de Lázaro Cárdenas, Michoacán 2021-2024, mismos que se pueden apreciar 

en el documento impreso y digital. 

8) Se crearon los manuales de procedimientos, tanto del Sistema de Apertura Rápida de 

Empresas (SARE) como de la Ventanilla de Construcción Simplificada (VECS), 

documentos necesarios que se enviaron para la certificación de dichas herramientas. 

9) Creación e implementación de la herramienta SARE en la página Web donde se 

concentra el catálogo de giros blancos bajo impacto, manual de procedimientos, 

solicitud de licencia de funcionamiento y acta de cabildo. 
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10) Funcionamiento del Sistema de Apertura Rápida de Empresas (SARE), tanto ventanilla 

física como emisión de licencias. 

11) Certificación a Nivel Nacional del PROSARE (Programa de reconocimiento del Sistema 

de  Apertura Rápida de Empresas) otorgada por la CONAMER. 

12) Participación anual en la evaluación del OBSERVATORIO NACIONAL DE MEJORA 

REGULATORIA. 

13) Se ha capacitado por parte de la CONAMER a la coordinación de esta Unidad de 

Mejora Regulatoria. 

14) Se han venido realizando sesiones de Consejo Municipal de Mejora Regulatoria. 

15) Se ha venido capacitando de manera trimestral a los sujetos obligados de las 

Dependencias que integran el H. Ayuntamiento de Lázaro Cárdenas, Michoacán. 

16) Se realizan sugerencias a los sujetos obligados y jefes de Departamento, de las 

Dependencias que integran el H. Ayuntamiento de Lázaro Cárdenas, Michoacán. 

 
 

3. PROYECTOS Y ACTIVIDADES. 

 

Dentro de los proyectos y actividades contempladas para este nuevo programa 2024, se consideran 
las capacitaciones trimestrales, la elaboración de encuestas y el desarrollo continuo para el 
cumplimiento de la simplificación de trámites y servicios y la Agenda Regulatoria donde los sujetos 
obligados se dan a la tarea de ejecutar en sus departamentos. Proyectarnos a un gobierno digital 
nos ayudara a planear, coordinar, conducir, supervisar y ejecutar un proceso continuo de Mejora 
Regulatoria en el municipio, en el Estado y en el país.  

La política de mejora regulatoria va más allá de la simplificación de trámites y servicios, se busca 
la digitalización, el apoyo tecnológico y el beneficio de la ciudadanía de ahí se parte para la 
realización de los siguientes programas y actividades a desarrollar apoyándonos en el marco legal 
y la funcionalidad del mismo. 

3.1 Simplificación de Trámites y Servicios. 

 
A través de este programa se busca la participación de todas las dependencias de cara al ciudadano 
que forman parte del H. Ayuntamiento de Lázaro Cárdenas, Michoacán, para que presenten sus 
propuestas en temas de reducción de trámites, reducción de requisitos y/o implementación de 
procesos orientados al Gobierno Digital y se le apoye con el seguimiento para que se implementen, 
para ello con fecha 20 de octubre de la presente anualidad, se llevó a cabo la capacitación a los 
sujetos obligados para asesorarlos de en la política de Mejora Regulatoria, y el llenado del Formato 
de Programa Sectorial (Anexo 1). 

La capacitación constante en esta área, la implementación de un lenguaje inclusivo, la aportación, 
exploración y debate es fundamental en este programa 2024, tener un acercamiento con los enlaces 
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Municipales cada trimestre del año, a efecto de capacitarlos para el llenado del Reporte Trimestrales 
(Anexo 2), formato que nos sirve para sacar el porcentaje del avance, que nos sirve de orientación 
para  seguir mejorando en beneficio de los ciudadanos, dentro de ellos facilitarles la metodología al 
realizar un trámite o solicitar un servicio. 

 

3.1.1 Alineación. 
 

 

 

3.1.2  Marco legal. 
 

Plan o Programa Eje u objetivos Justificación 

Agenda 2030 Paz, Justicia e Instituciones 
Sólidas. 

Metas: 

16.6. Crear a todos los niveles 
instituciones eficaces y 
transparentes que rindan cuentas 

16.7. Garantizar la adopción en 
todos los niveles de decisiones 
inclusivas, participativas  y 
Representativas que respondan a 
las necesidades. 

Plan Nacional de Desarrollo 2019 
– 2024 

Política y Gobierno; Desarrollo 
Sostenible. 

Dando un mejor servicio a los 
gobernados con las 
herramientas necesarias. 

Plan de Desarrollo Integral del 
Estado de Michoacán 2021- 2027 

Eje Transversal: Gobierno Digital, 
Honesto, Eficaz y Transparente. 

La honestidad y la transparencia, 
en conjunto hacen que un Estado 
tenga una mejor administración, 
generando un buen servicio a los 
gobernados. 

Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024 

Eje: Gobierno de la Esperanza. Ayudando a la ciudadanía 
facilitándole los trámites 
municipales para un mejor 
servicio. 

Nivel legislativo Ordenamiento  

Federal y/o General Ley General de Mejora Regulatoria, artículo 

81. 

Estatal Ley de Mejora Regulatoria del Estado de Michoacán de 
Ocampo y sus Municipios, 

Artículos 50 al 52. 
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3.1.3  Implementación 
 

Objetivo: Implementar las propuestas de Simplificación de Trámites y Servicios 

emitidas por los Sujetos Obligados. 

Forma de medición: Porcentaje de avance en la implementación de propuestas de 
Simplificación de Trámites y Servicios. Se considerarán las dependencias 
participantes con la propuesta que presentaron y se medirá su avance en la 
implementación de forma trimestral. [%AITyS=AITyS/TSO] 

 

Cantidad actual: En el último ejercicio anual se tuvo un avance del 100%. 

Indicador meta: 100% Fecha estimada para 

alcanzarlo: 

31 de diciembre 

2024. 

Tareas a realizar:  Ordenar en un programa las propuestas de simplificación de  trámites 
y servicios. 

 Capacitar a los enlaces previos a la entrega de cada reporte 
trimestral para el llenado de los formatos correspondientes. 

 Analizar el tipo de evidencias que se presentan para valorar si se cumple 
el seguimiento. 

 Dar retroalimentación a las dependencias. 

 Concentrar la información en una base de datos. 

 

* Anexo 3. 

 

3.2 Agenda Regulatoria. 

 
La Agenda Regulatoria se encarga de invocar la creación y/o  modificaciones de los 

Reglamentos que cada una de las dependencias tiene contempladas durante un período 

anual. La creación y/o modificaciones a los reglamentos pueden estar justificadas en tres 

casos: cuando es necesaria para llevar a cabo la simplificación de trámites y servicios que 

alguna dependencia propuso, cuando se requiere armonizar los reglamentos con base en 

alguna ley que se haya modificado, y cuando haya que actualizar reglamentos que presenten 

rezago o que no existan e impidan llevar a cabo ciertos procedimientos. 

 
Ha sido de gran apoyo para los departamentos que conforman este H. Ayuntamiento la 

implementación de la agenda regulatoria, durante el año 2023, la Dirección de Protección Civil 

Municipal Reglamento de Mejora Regulatoria del Municipio de 
Lázaro Cárdenas, Michoacán, 

Artículo 58.  
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Municipal realizo modificaciones en su Reglamento Interno dando atribuciones 

correspondientes y dignificando las actividades realizadas por esta Dirección de suma 

importancia en el Municipio, con 20 años de rezago Institucional esta herramienta proporciono 

a lo medida de lo oportuno la actualización, aprobada en Sesión Ordinaria de cabildo del día 

06 de Octubre del año 2023.  

 

Además se revisó y presento el reglamento interno con modificaciones correspondiente a la 

dependencia para el Desarrollo Integral para la Familia DIF Municipal, para su aprobación ante 

el Cabildo, siendo la Coordinadora de esta unidad quien dio el visto bueno y realizo las 

observaciones para terminar un trámite de agenda regulatoria rezagado. 

 

En dicho tema con fecha 20 de octubre de la presente anualidad, se llevó a cabo la 

capacitación a los sujetos obligados para asesorarlos para que presenten sus propuestas a 

través del llenado del Formato de Programa Sectorial (Anexo 1). Para llevar un seguimiento 

semestral se les instruirá en el llenado de un llenado de formato de reporte de Agenda 

Regulatoria (Anexo 4), en el que se indicara el avance en la implementación de la Agenda 

Regulatoria. 

 

3.2.1 Alineación 
 

Plan o Programa Eje u objetivos Justificación 

Agenda 2030 Paz, Justicia e Instituciones Sólidas. Metas: 

16.6. Crear a todos los 
niveles instituciones 
eficaces y transparentes 
que rindan cuentas. 

16.7. Garantizar la 

adopción en todos los 

niveles de decisiones 

inclusivas,  participativas y 

representativas que 

respondan a las 

necesidades. 

Plan Nacional de Desarrollo 2019 – 
2024 

Política y Gobierno; Desarrollo 
Sostenible. 

Dando un mejor servicio 
a los 
gobernados con
 las 
herramientas necesarias. 

Plan de Desarrollo Integral del 
Estado de Michoacán 2021- 2027 

Eje Transversal: Gobierno Digital, 
Honesto, Eficaz y Transparente. 

La honestidad y la 
transparencia, en conjunto 
hacen que un Estado 
tenga una mejor 
administración, generando 
un buen servicio a los 
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gobernados. 

Plan Municipal de Desarrollo 2021-
2024 

Eje: Gobierno de la Esperanza. Ayudando a la ciudadanía 
facilitándole los trámites 
municipales para un mejor 
servicio. 

 

3.2.2 Marco legal 
 

Nivel legislativo Ordenamiento 

  

Federal y/o General Ley General de Mejora Regulatoria, artículo 

64. 

Estatal Ley de Mejora Regulatoria del Estado de 
Michoacán de Ocampo y sus Municipios, 
Artículo 34. 

Municipal Reglamento de Mejora Regulatoria del 
Municipio de Lázaro Cárdenas, Michoacán, 
artículo 35. 

 

3.2.3 Implementación 
 

 

Objetivo: Implementar las propuestas de Agenda Regulatoria emitidas por los 

Sujetos Obligados. 

Forma de 

medición: 

Porcentaje de avance en la implementación de propuestas de Agenda Regulatoria. 
Se considerarán las dependencias participantes con la propuesta que presentaron y se 
medirá su avance en la implementación de forma trimestral. [%AIAR = AIAR/TSO] 

Cantidad 

actual: 

En el último ejercicio anual se tuvo un avance del 75%. 

Indicador meta: 100% Fecha estimada para 

alcanzarlo: 

31 de diciembre 2024. 

Tareas a 

realizar: 

 Ordenar en un programa las propuestas de agenda regulatoria. 

 Capacitar a los enlaces previo a la entrega de cada reporte trimestral para 
el llenado de los formatos correspondientes. 

 Analizar el tipo de evidencias que se presentan para valorar si se  cumple el 
seguimiento. 

 Dar retroalimentación a las dependencias. 

 Concentrar la información en una base de datos. 
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La Agenda Regulatoria (Anexo 5). 

 

3.3 Registro Municipal de Trámites y Servicios. 
 
El Registro Municipal de Trámites y Servicios (RMTyS) es la herramienta web legal que se 

encarga de concentrar los trámites y servicios que el H. Ayuntamiento de Lázaro Cárdenas 

ofrece a los ciudadanos y hacerlos públicos, todo ello con la finalidad de otorgar seguridad 

jurídica a los ciudadanos, dar transparencia, facilitar el cumplimiento regulatorio, así como 

fomentar el uso de las tecnologías de la información. 

 
Para solicitar la actualización de la información, nos apoyaremos de un formato que 

denominamos Ficha de Trámites y Servicios (Anexo 6), en el cuál las dependencias detallarán 

información de los trámites y servicios que ofrecen, así como los casos en los que se 

solicitarán, nos hacer saber si alguno de ellos es temporal, cambios en el personal que los 

ofrecen o titular de la dependencia. 

 

Con ellos se da trámite a la modificación en la plataforma para así mismo dar cumplimiento 

con la actualización en el sitio web correspondiente, el Gobierno del Estado comprometido 

con el objetivo de tener un gobierno 100% digital se presentó una propuesta ante el congreso 

para la actualización de software y proporcionar una comunicación más efectiva con los 

ciudadanos.  
  

3.3.1 Alineación 
 

 

Plan o Programa Eje u objetivo Justificación 

Agenda 2030 Eje: Industria, Innovación e 
Infraestructura. 

Metas: 

9.b Apoyar el desarrollo de 
tecnologías, la 
investigación y la 
innovación nacionales en 
los países en desarrollo, 
incluso garantizando un 
entorno normativo propicio 
a la diversificación 
industrial y la adición de 
valor a los productos 
básicos, entre otras cosas. 

Plan Nacional de Desarrollo 2019 
– 2024 

Política y social; Desarrollo 
sostenible. 

Dando un mejor servicio a 

los Gobernados con las 

herramientas necesarias. 



  

12 
 

 
 

3.3.2 Marco legal 
 

Nivel legislativo Ordenamiento 

Federal y/o General Ley General de Mejora Regulatoria, artículos 43 al 49. 

Estatal Ley de Mejora Regulatoria del Estado de Michoacán de Ocampo y sus 

Municipios, artículos 39 al 46. 

Municipal Reglamento de   Mejora   Regulatoria   del   Municipio   de   Lázaro 

Cárdenas, Michoacán, artículos 26 y 27. 

 

 

3.3.3 Implementación 
 

Objetivo: Actualizar el Registro Municipal de Trámites y Servicios (RMTyS). 

Forma de medición: Porcentaje de Trámites y Servicios Actualizados, el cual se medirá el avance de 
trámites y servicios de las dependencias que ya han actualizado su información 
con respecto a la cantidad de trámites y servicios totales que existen, 
multiplicando por 100, y se evaluará de manera trimestral. [% TSA= (AD/TD) * 
100] 

Cantidad actual: 189 trámites y servicios actualizados de un total de 189 trámites y servicios 

existentes, es decir, 100%. 

Indicador meta: 100% Fecha estimada para 
alcanzarlo: 

Desde el 31 de 
marzo 2024 y 
mantenerlo hasta 
el 31 de diciembre 
2024. 

Tareas a realizar:  Hacer un escrutinio trimestralmente para tener actualizada la página 

web. 

 Solicitar la información en cuanto se detecte algún cambio. 

 Hacer corte de manera trimestral para medir el avance.  

Plan de Desarrollo Integral del 
Estado de Michoacán 2021- 2027 

Eje Transversal: Gobierno Digital, 
Honesto, Eficaz y Transparente. 

El Estado se está viendo 
inmiscuido en los avances 
tecnológicos para ser los 
más actualizados en 
cuestiones de informática. 

Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024 

Eje: Gobierno de la Esperanza. Ayuda a la ciudadanía 
facilitándole información de 
los trámites y servicios 
municipales para brindar 
mejor atención. 



  

13 
 

 

 

3.4 Registro Municipal de Regulaciones. 

 
El Registro Municipal de Regulaciones es una herramienta tecnológica que debe contener 

todas las Regulaciones del Municipio. Las dependencias deben asegurarse de que las 

regulaciones vigentes que apliquen se encuentren contenidas en esta herramienta a fin de 

mantenerla permanentemente actualizada y con el objetivo de que la ciudadanía tenga acceso 

a dichas regulaciones de forma sencilla y transparente. 

 

3.4.1 Alineación 
 

 

3.4.2 Marco legal 
 

 

Plan o Programa Eje u objetivo Justificación 

Agenda 2030 Eje: Industria, Innovación e 
Infraestructura. 

Metas: 

9.b Apoyar el desarrollo de 
tecnologías, la 
investigación y la 
innovación nacionales en 
los países en desarrollo, 
incluso garantizando un 
entorno normativo propicio 
a la diversificación 
industrial y la adición de 
valor a los productos 
básicos, entre otras cosas. 

Plan Nacional de Desarrollo 2019 – 
2024 

Política y social; Desarrollo 
sostenible. 

Utilizando como base para  
nutrir de información 
requerida. 

Plan de Desarrollo Integral del 
Estado de Michoacán 2021- 2027 

Eje Transversal: Gobierno Digital, 
Honesto, Eficaz y Transparente. 

Evitar el rezago y 
avanzar en materia 
tecnológica. 

Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024 

Eje: Gobierno de la Esperanza. Creando herramientas 
para el 
enriquecimiento de
 las 
plataformas digitales. 

Nivel legislativo Ordenamiento 

Federal y/o General Ley General de Mejora Regulatoria, artículos 38 y 39. 
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3.4.3 Implementación 
 

Objetivo: Actualizar el Registro Municipal de Trámites y Servicios (RMTyS). 

Forma de medición: Porcentaje de Trámites y Servicios Actualizados, el cual se medirá el avance 
de trámites y servicios de las dependencias que ya han actualizado su 
información con respecto a la cantidad de trámites y servicios totales que 
existen, multiplicando por 100, y se evaluará de manera trimestral. [% TSA= 
(AD/TD) * 100] 

Cantidad actual: Actualmente se tienen cargadas 79 Regulaciones, las cuales están vigentes; sin 

embargo, nos estamos coordinando para únicamente dejar los Reglamentos 

Municipales que deben existir. 

Indicador meta: 100% Fecha estimada para 
alcanzarlo: 

Desde el 31 de 
marzo 2024 y 
mantenerlo hasta 
el 31 de diciembre 
2024. 

Tareas a realizar:  Hacer un escrutinio minucioso para saber cuántos ordenamientos 

(Regulaciones Municipales) deben existir. 

 Solicitar a las dependencias involucradas su regulación vigente. 

 Hacer corte de manera trimestral para medir el avance.  

 

 

 

 

3.5 Registro Municipal de Inspectores y Verificadores. 

 
El Ayuntamiento debe contar con un padrón de Inspectores y Verificadores, a fin de 

transparentar ante el ciudadano al personal que se encarga de realizar las visitas de 

inspección y verificación de todos los departamentos que requieran de esta actividad. A dicho 

patrón le llamamos Registro Municipal de Inspectores y/o Verificadores.  

 

 

 

 

 

 

Estatal Ley de Mejora Regulatoria del Estado de Michoacán de Ocampo y sus 

Municipios, artículos 18 al 22. 

Municipal Reglamento de   Mejora   Regulatoria   del   Municipio   de   Lázaro 

Cárdenas, Michoacán, artículos 20 al 23. 
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3.5.1 Alineación 
 

Plan o Programa Eje u objetivos Justificación 

Agenda 2030 Eje: Industria, Innovación e 
Infraestructura. 

Metas: 

9.b Apoyar el desarrollo de 
tecnologías, la 
investigación y la 
innovación nacionales en 
los países en desarrollo, 
incluso garantizando un 
entorno normativo propicio a 
la diversificación industrial y 
la adición de valor a los 
productos básicos, entre 
otras cosas. 

Plan Nacional de Desarrollo 2019 – 
2024 

Política y social; Desarrollo 
sostenible. 

Utilizando como base para  
nutrir de información 
requerida. 

Plan de Desarrollo Integral del 
Estado de Michoacán 2021- 

2027 

Eje Transversal: Gobierno 
Digital, Honesto, Eficaz y 

Transparente. 

Evitar el rezago y avanzar 
en materia tecnológica. 

Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024 

Eje: Gobierno de la Esperanza. Creando herramientas 
para el 
enriquecimiento de
 las 
plataformas digitales. 

 

3.5.2 Marco legal 
 

Nivel legislativo Ordenamiento 

Federal y/o General Ley General de Mejora Regulatoria, artículos 56 y 60. 

Estatal Ley de Mejora Regulatoria del Estado de Michoacán de Ocampo y sus 

Municipios, artículos 74 al 77. 

Municipal Reglamento de   Mejora   Regulatoria   del   Municipio   de   Lázaro 

Cárdenas, Michoacán, artículos 74 al 77. 
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3.5.3 Implementación 
 

Objetivo: Actualizar el Registro Municipal de Inspectores y Verificadores. 

Forma de medición: Porcentaje de Inspectores y Verificadores Actualizados, el cual se medirá 
el avance de la información de los inspectores y verificadores que ya ha sido 
actualizada con respecto a la cantidad de inspectores y verificadores existentes, 
multiplicando por 100, y se evaluará de manera trimestral. [%IVA= (AIV/TIV) * 
100] 

Cantidad actual: En la actualidad únicamente se ha implementado con los Departamentos 

de Ecología y Reglamentos, los demás departamentos no se han 

implementado por situaciones ajenas a nuestra coordinación.  

Indicador meta: 100% de inspectores y 
verificadores dados de alta 
y actualizados. 

Fecha estimada para 
alcanzarlo: 

Desde el 31 de 
marzo 2024 y 
mantenerlo 
hasta el 31 de 
diciembre 
2024. 

Tareas a realizar:  Solicitar a Oficialía Mayor el listado de inspectores y  verificadores de 
todas las dependencias del H. Ayuntamiento. 

 Mediar con las diferentes autoridades y representantes el tema    de la 
información del personal. 

 Capacitar respecto a las diferentes leyes de transparencia y acceso 
a la información pública. 

 Coordinar con el departamento de Informático el uso de la 
plataforma para mantener actualizado el Registro. 

 Solicitar la información de manera periódica. 

 

 

 

3.6 Registro del Mecanismo de Protesta Ciudadana. 

 
El Mecanismo de Protesta Ciudadana es una herramienta que permite a los ciudadanos 

denunciar a servidores públicos que les nieguen el servicio o lleven a cabo los procedimientos 

de forma incorrecta, afectándolos en temas de tiempo o de forma económica no autorizada. 

Para esta herramienta se trabaja en coordinación con Contraloría Municipal a fin de que la 

resolución se lleve a cabo de la mejor forma posible y resarciendo los daños que se pudieran 

ocasionar, además de que se llevará el registro del mismo para tener parámetros que nos 

muestren un avance en resolución de conflictos. 
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3.6.1 Alineación 
 

 

 

 
 

 

3.6.2 Marco legal 
 

Nivel legislativo Ordenamiento 

Federal y/o General Ley General de Mejora Regulatoria, artículos 62 y 63. 

Estatal Ley de Mejora Regulatoria del Estado de Michoacán de Ocampo y sus 

Municipios, artículos 84 al 86. 

Municipal Reglamento de   Mejora   Regulatoria   del   Municipio   de   Lázaro 

Cárdenas, Michoacán, artículo 84. 

 

Plan o Programa Eje u objetivos Justificación 

Agenda 2030 

 
 
 
 

Trabajo Decente y 
Crecimiento Económico. 

 
 
 

 

Metas: 

8.3 Promover políticas orientadas al 
desarrollo que apoyen las actividades 
productivas, la creación de puestos de 
trabajo decentes, el emprendimiento, la 
creatividad y la innovación, y fomentar la 
formalización y el crecimiento de las 
microempresas y las pequeñas y medianas 
empresas, incluso mediante el acceso a 
servicios 

financieros 

Plan Nacional de 
Desarrollo 2019 – 2024 

Política y gobierno; Hacia 
una democracia participativa. 

Con la finalidad de que la sociedad pueda 
contribuir con las mejoras del Estado, 
deberán          participar         e involucrarse 
en las decisiones. 

Plan de Desarrollo 
Integral del Estado de 
Michoacán 2021- 2027 

Eje Transversal: Gobierno 
Digital, Honesto, Eficaz y 
Transparente. 

La honestidad y la transparencia, en 
conjunto hacen que el gobierno tenga una 
mejor administración, generando un buen 
servicio a los gobernados. 

Plan Municipal de 
Desarrollo 2021-2024 

Eje: Gobierno de la Esperanza. Tomando en cuenta la participación 
ciudadana en la aplicación de políticas 
públicas. 
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3.6.3 Implementación 
 

Objetivo: Actualizar el Registro del Mecanismo de Protesta Ciudadana. 

Forma de medición: Porcentaje de Quejas Resueltas, el cual se medirá indicando las quejas 
resueltas contra el total de quejas emitidas a través de este registro, 
multiplicando por 100, y se evaluará de manera trimestral. [%QR=(QR/TQ) 
* 100] 

Cantidad actual: Actualmente no se tiene ninguna protesta ciudadana, herramienta que 

sufrirá cambios para estar más al alcance del ciudadano poder ingresar una 

protesta ciudadana. 

Indicador meta: 100% de quejas 
resueltas. 

Fecha estimada para 
alcanzarlo: 

Desde el 31 
de marzo 
2024 y 
mantenerlo 
hasta el 31 
de diciembre 
2024. 

Tareas a realizar:  Realizar acuerdos con Contraloría Municipal para trabajar de 
manera coordinada en la emisión de nuevas quejas. 

 Reunirse con el departamento de Informática para diseñar una 
plataforma que permita llevar el Registro. 

 Revisar los recursos necesarios para el funcionamiento. 

 Recopilar la información y llevar a cabo la inferencia necesaria 
para obtener los resultados. 

 Llevar a cabo ejercicio de manera periódica.  

 

 

3.7 Herramientas web. 
 
Se han establecido como metas la implementación de herramientas de innovación tecnológica 

que permita la agilización de los trámites y servicios relacionados en las dependencias, 

concretamente se trata de Herramientas Web, mismas que están disponibles en el portal de 

la página de internet del H. Ayuntamiento de Lázaro Cárdenas (https://www.lazaro-

cardenas.gob.mx/). Se pretende ampliar la cantidad de herramientas web con la finalidad de 

que los ciudadanos tengan acceso a mayor información, cumpliendo, a su vez con cuestiones 

de transparencia y acceso a la información pública. 

 

 

 

 

 

https://www.lazaro-cardenas.gob.mx/
https://www.lazaro-cardenas.gob.mx/
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3.7.1 Alineación 
 

Plan o Programa Eje u objetivos Justificación 

Agenda 2030 Eje: Industria, Innovación e 
Infraestructura. 

Metas: 

9.b Apoyar el desarrollo de tecnologías, la 
investigación y la innovación nacionales en 
los países en desarrollo, incluso 
garantizando un entorno normativo propicio 
a la diversificación industrial y la adición de 
valor a los productos básicos, entre otras 
cosas. 

Plan Nacional de 
Desarrollo 2019 – 2024 

Política y Social; Desarrollo 
Sostenible. 

Auxiliar a la ciudadanía de una forma 
digital sus trámites en proceso. 

Plan de Desarrollo 
Integral del Estado de 
Michoacán 2021- 2027 

Eje Transversal: Gobierno 
Digital, Honesto, Eficaz y 
Transparente. 

Tener un sustento electrónico con ayuda de 
las modernizaciones en las que se ve 
involucrado el Estado. 

Plan Municipal de 
Desarrollo 2021-2024 

Eje: Gobierno de la 

Esperanza. 

Accesibilidad con los ciudadanos para la 
seguridad de que sus trámites serán del 
interés de los servidores públicos y puedan 
darle un seguimiento por medios de las 
herramientas digitales. 

 

 

3.7.2 Marco legal 
 

Nivel legislativo Ordenamiento 

Federal y/o General Ley General de Mejora Regulatoria, artículos 85 y 88. 

Estatal Ley de Mejora Regulatoria del Estado de Michoacán de Ocampo y sus 

Municipios no lo contempla. 

Municipal Reglamento de   Mejora   Regulatoria   del   Municipio   de   Lázaro 

Cárdenas, Michoacán, artículo 51 fracción III. 
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3.7.3 Implementación 
  

Objetivo: Implementación de herramientas web.  

Forma de medición: Índice de Avance en Implementación de Herramientas Web. Se medirá su 
avance en la implementación de herramientas web contra el indicador meta, 
multiplicando por 100, y se evaluará de manera trimestral.  

Cantidad actual: Se tienen 6 herramientas web.  

Indicador meta: 8, es decir, 2 
adicionales en este 
ejercicio anual. 

Fecha estimada para 
alcanzarlo: 

31 de 

diciembre 

2024. 

Tareas a realizar:  Lograr la certificación de la VECs. 

 Determinar qué programa de Mejora Regulatoria puede ser de  
mayor utilidad para el ciudadano. 

 Trabajar en coordinación con el Departamento de Informática para 

subir las herramientas web definida. 

 

 

3.8 Expediente para Trámites y Servicios. 

 
El Expediente para Trámites y Servicios es un expediente electrónico que contiene la 

documentación digitalizada de los ciudadanos que han acudido a realizar algún trámite y/o 

servicio a alguna Dependencia Municipal. Con lo anterior, se busca apoyar al ciudadano para 

que al llevar a cabo cualquier trámite o servicio presente la menor cantidad de documentos y 

así minimizar la carga burocrática, de este modo, en posteriores visitas el ciudadano sólo 

presentará los documentos indispensables o realizará las actualizaciones pertinentes. Esto se 

logrará mediante la implementación de un sistema de digitalización eficiente y resguardo de 

la información, siempre cumpliendo con la Ley Federal de Protección de Datos Personales. 

 
Las dependencias facilitarán la cooperación, acceso, consulta y transferencia de manera 

segura de las actualizaciones electrónicas que se generen con motivo de un trámite o servicio. 

Asimismo, las dependencias no podrán solicitar información que ya consté en el Expediente 

para Trámites Servicios, ni requerir documentación que ya esté en su poder. Durante el periodo 

correspondiente al 2024 se buscaran estrategias para el avance de este programa a 

implementar.  
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3.8.1 Alineación 
 

Plan o Programa Eje u objetivos Justificación 

Agenda 2030 Eje: Industria, Innovación e 
Infraestructura. 

Metas: 

9.b Apoyar el desarrollo de tecnologías, la 
investigación y la innovación nacionales en 
los países en desarrollo, incluso 
garantizando un entorno normativo propicio 
a la diversificación industrial y la adición de 
valor a los productos básicos, entre otras 
cosas. 

Plan Nacional de 
Desarrollo 2019 – 
2024 

Política y Social; Desarrollo 
Sostenible. 

Auxiliar a la ciudadanía de una forma 
digital sus trámites en proceso. 

Plan de Desarrollo 
Integral del Estado 
de Michoacán 2021- 
2027 

Eje Transversal: Gobierno Digital, 
Honesto, Eficaz y Transparente. 

Tener un sustento electrónico con ayuda de 
las modernizaciones en las que se ve 
involucrado el Estado. 

Plan Municipal de 
Desarrollo 2021-
2024 

Eje: Gobierno de la Esperanza. Accesibilidad con los ciudadanos para la 
seguridad de que sus trámites serán del 
interés de los servidores públicos y puedan 
darle un seguimiento por medios de las 
herramientas digitales. 

 

 

3.8.2 Marco legal 
 

Nivel legislativo Ordenamiento 

Federal y/o General Ley General de Mejora Regulatoria, artículo 3 fracción IX, artículos 
50 al 54. 

Estatal Ley de Mejora Regulatoria del Estado de Michoacán de Ocampo y sus 
Municipios, artículos 78 y 79. 

Municipal Reglamento de   Mejora   Regulatoria   del   Municipio   de   Lázaro 
Cárdenas, Michoacán, artículos 32 al 34. 
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3.8.3 Implementación 
 

Objetivo: Implementar el Expediente para Trámites y Servicios. 

Forma de medición: Porcentaje de Expedientes Digitalizados. Cantidad de Expedientes 
realizados con respecto a la cantidad de trámites realizados durante ese 
período, se multiplicará por 100. [%ED=(ED/TyST)*100] 

Cantidad actual: No se implementa aún el Expediente para Trámites y Servicios. 

Indicador meta: 100% Fecha estimada para 

alcanzarlo: 

31 de 

diciembre 2024. 

Tareas a realizar:  Gestionar los recursos financieros necesarios. 

 Consultar con el departamento de informática los   
requerimientos técnicos. 

 Reunirse con los programadores del departamento de informática 
para el diseño del software. 

 Realizar pruebas de funcionamiento del software y hardware. 

 Capacitar a los diferentes departamentos para el uso de esta                                                              
nueva herramienta.  

 

 

3.9 Ventanilla de Construcción Simplificada. 
 

La Ventanilla de Construcción Simplificada (VECS) es un sistema que permite la emisión de 

las Licencias de Construcción de bajo riesgo comercial en una superficie de 100 a 1,500 

metros cuadrados, con ello se espera reducir los plazos de respuesta, interacciones, trámites 

y requisitos. Se ha trabajado para su implementación con las dependencias involucradas, sin 

embargo, es pertinente hacer énfasis en que se requieren plataformas digitales de gran 

alcance para que se pueda llevar a cabo su operación y se apoyaría en el Expediente de 

Trámites y Servicios. 

 

Del mismo modo este 2024 se dará prioridad a la implementación de este programa, con el 

objetivo de dar una respuesta rápida y oportuna, siendo un gobierno de proyección, desarrollo 

urbano y eficiencia.  
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3.9.1 Alineación 
 

Plan o Programa Eje u objetivos Justificación 

Agenda 2030 Eje: Industria, Innovación e 
Infraestructura. 

Metas: 

9.a Facilitar el desarrollo de 
infraestructuras sostenibles y resilientes 
en los países en desarrollo mediante un 
mayor apoyo financiero, tecnológico y 
técnico a los países africanos, los países 
menos adelantados, los países en 
desarrollo sin litoral y los pequeños 
Estados insulares en Desarrollo. 

Plan Nacional de 
Desarrollo 2019 – 2024 

Política y Social; Desarrollo 
Sostenible. 

Se busca  una mejora 
económica impulsando el 
crecimiento. 

Plan de Desarrollo Integral 
del Estado de Michoacán 
2021- 2027 

Eje Transversal: Gobierno 
Digital, Honesto, Eficaz y 
Transparente. 

Siguiendo la idea de un gobierno digital 
y eficaz dando herramientas a los 
ciudadanos para que puedan poner en 
marcha sus negocios de una forma fácil 
y rápida. 

Plan Municipal de 
Desarrollo 2021-2024 

Eje: Gobierno de la Esperanza. Teniendo la misión de brindarles un 
mejor servicio a los ciudadanos, 
cumpliendo con las necesidades que 
tienen. 

 

 

3.9.2 Marco legal 
 

Nivel legislativo Ordenamiento 

Federal y/o General Ley General de Mejora Regulatoria, artículos 

80 y del 85 al 88. 

Estatal Ley de Mejora Regulatoria del Estado de 
Michoacán de Ocampo y sus Municipios, 
artículos 63 al 67. 

Municipal Reglamento de Mejora Regulatoria del 
Municipio de Lázaro Cárdenas, Michoacán, 
artículos 64 al 67. 
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3.9.3 Implementación   
 

Objetivo: Implementar y certificar la Ventanilla de Construcción Simplificada 

(VECS). 

Forma de medición: Implementación de la Ventanilla y su certificación. Se implementará la 
ventanilla y a partir de la misma, todas las licencias de construcción para giros 
comerciales de 100 a 1,500 metros cuadrados tendrán que ser emitidas a 
través de esta. La cantidad de licencias a través de la VECS debe de ser 

similar en años pasados a las licencias que se emiten de esta forma. 

Cantidad actual: No se implementa aún la VECS. 

Indicador meta: Todas las 
licencias de 
construcción 
para giro 
comercial de 
100 a 
1,500
 
metros 
cuadrados 
emitidas a 
través de la 
VECS. 

Fecha estimada para alcanzarlo: 31 de 

diciembre 

2024. 

Tareas a realizar:  Gestionar los recursos financieros necesarios. 

 Consultar con el departamento de informática los 
requerimientos técnicos. 

 Reunirse con los programadores del departamento de informática 
para el diseño del software. 

 Realizar pruebas de funcionamiento del software y hardware. 

 Capacitar al departamento de Planeación y Ordenamiento Urbano 

para el uso de esta nueva herramienta. 

 

 

3.10 Apoyo en la generación de Reglamentos y Manuales de Procedimientos Internos. 

 
Una de las funciones de esta Dependencia que nos dignamos a representar es apoyar en el 

marco regulatorio a todas las dependencias que conforman esta administración, 

independientemente de si la regulación en cuestión entró en agenda regulatoria. Por ello, esta 

actividad será constante y cuando una dependencia requiera del apoyo, como en casos que 

se han desarrollado al 100% en la ejecución de agenda Regulatoria; Dirección de Protección 

Civil Municipal y el DIF Municipal.  
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3.10.1 Alineación 
 

Plan o Programa Eje u objetivos Justificación 

Agenda 2030 Objetivo: Paz, Justicia e 
Instituciones Sólidas. 

Metas: 

16.3. Promover el estado de 
derecho en los planos nacional e 
internacional y garantizar la 
igualdad de acceso a la justicia 
para todos. 

 
16.6 Crear a todos los niveles 
instituciones eficaces y 
transparentes que rindan 
cuentas. 

Plan Nacional de Desarrollo 
2019 – 2024 

Política y Social; Desarrollo 
Sostenible. 

Apoyando en la construcción de 
un marco legal que garantice el 
Estado de Derecho. 

Plan de Desarrollo Integral del 
Estado de Michoacán 2021- 
2027 

Eje Transversal: Gobierno Digital, 
Honesto, Eficaz y Transparente. 

Apoyando en la generación de  
un marco regulatorio 
armonizado y transparente. 

Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024 

Eje: Gobierno de la Esperanza. Garantizando a la ciudadanía 
reglamentos que faciliten la 
convivencia entre las personas. 

 

3.10.2  Marco legal 
 

Nivel legislativo Ordenamiento 

Federal y/o General Ley General de Mejora Regulatoria, 

artículos 8 
fracciones IV y XII, y 24 fracción VII 

Estatal Ley de Mejora Regulatoria del Estado de 
Michoacán de Ocampo y sus Municipios, 
artículo 5 fracción VII 

Municipal Reglamento de Mejora Regulatoria del 
Municipio de Lázaro Cárdenas, 
Michoacán, artículos 4 fracción II y III, y 5 
fracción VI, VIII, 
XI, XIV. 
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3.10.3 Implementación 
 

Objetivo: Armonizar los Reglamentos Municipales acorde a los niveles Estatal y 

Federal. 

Forma de medición: En este caso, la forma de medición estará vinculada al Registro Municipal de 
Regulaciones, por lo que, en la medida en que la comisión apoye a otra 
dependencia en la elaboración o actualización de sus reglamentos, el Porcentaje 
de Regulaciones Actualizadas incrementará , sin embargo, del total de dichas 
modificaciones la comisión debe de participar en todas, por lo que se 
comenzará a llevar un registro en  número absolutos de la Cantidad de 
Creación o Actualización de Regulaciones en las que esta comisión ha 
participado. 

 

Cantidad actual: En el último ejercicio anual se apoyó en la creación del Reglamento DIF 
Municipal, como en la Modificación del Reglamento Interno de Protección Civil. 

Indicador meta: Participación 
en el 100% de 
Reglamentos 
y Manuales 
modificados. 

Fecha estimada para     alcanzarlo: 31 de mayo 

2024. 

Tareas a realizar:  Revisión de la Agenda Regulatoria para conocer las propuestas que 
cada dependencia tiene. 

 Monitoreo constante de las modificaciones que se realicen a  nivel 
Estatal y Federal. 

 Apoyo constante a las dependencias que estén en proceso de 
elaboración o actualización. 

 Llevar a   cabo   los   procedimientos   para   la   aprobación  y 
publicación de tal ordenamiento. 

 

 

3.11 Foros de Participación Ciudadana. 
 

Los foros de participación ciudadana son espacios para que la ciudadanía nos pueda compartir 
su experiencia a la hora de realizar un trámite o solicitar algún servicio en alguna 
dependencia municipal, así como conocer su perspectiva y escuchar posibles propuestas de 
mejora. Además, el acercamiento a través de los foros permitirá instruir a los ciudadanos en los 
nuevos procesos que se han implementado o se pretenden implementar y en el uso de las nuevas 
tecnologías relacionadas con los trámites y servicios de las diferentes dependencias. 

 

 

 



  

27 
 

3.11.1 Alineación. 

 
Plan o Programa Eje u objetivos Justificación 

Agenda 2030 Eje: Trabajo Decente y crecimiento 
Económico. 

Metas: 

8.3 Promover políticas 

orientadas al desarrollo que 

apoyen las actividades 

productivas, la creación de puestos 

de trabajo decentes, el 

emprendimiento, la creatividad y la 

innovación, y fomentar la 

formalización y el crecimiento de

 las microempresas y las 

pequeñas y medianas empresas, 

incluso mediante el acceso a 

servicios financieros. 

 

Plan Nacional de Desarrollo 
2019 – 2024 

Política y gobierno; Hacia una 
democracia participativa. 

Con la finalidad de que la 
sociedad pueda contribuir con las 
mejoras del Estado, deberán          
participar         e involucrarse en 
las decisiones. 

Plan de Desarrollo Integral del 
Estado de Michoacán 2021- 
2027 

Eje Transversal: Gobierno Digital, 
Honesto, Eficaz y Transparente. 

La honestidad y la transparencia, 
en conjunto hacen que el gobierno 
tenga una mejor administración, 
generando un buen servicio a los 
gobernados. 

Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024 

Eje: Gobierno de la Esperanza. Tomando en cuenta la 
participación ciudadana en la 
aplicación de P olíticas Públicas. 

 

 

 

3.11.2  Marco legal 
 

Nivel legislativo Ordenamiento 

Federal y/o General Ley General de Mejora Regulatoria, artículos 

11 fracción V, 17 fracción IV, 24 fracción XI, 25 

fracción XIV, 27 fracción IX. 
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Estatal Ley de Mejora Regulatoria del Estado de 
Michoacán de Ocampo y sus Municipios, 
artículo 5 fracción X, 35 fracción VII. 

Municipal Reglamento de Mejora Regulatoria del 
Municipio de Lázaro Cárdenas, Michoacán, 
artículo 53. 

 

 

3.11.3  Implementación 
 

Objetivo: Realizar foros de Participación Ciudadana.  

Forma de medición: Cantidad de foros de participación ciudadana. Se buscarán hacer, por lo 
menos, dos foros de participación ciudadana durante este año en los que se 
considerarán organizaciones de la sociedad civil y cámaras gremiales.
  

Cantidad actual: En el último ejercicio anual se llevaron a cabo tres foros de participación 

ciudadana. 

Indicador meta: 3 Fecha estimada para 

alcanzarlo: 

31 de 

diciembre 

2024. 

Tareas a realizar:  Diseño de foro de participación ciudadana para llevar a cabo una 
evaluación cameral del SARE. 

 Gestión de los espacios para el foro de participación ciudadana. 

 Publicación de resultados del foro. 

 Diseño de dos foros de participación ciudadana para sondear las 
necesidades de los ciudadanos a la hora de llevar a cabo sus trámites 
y servicios. 

 Gestión de los espacios para el segundo y tercer foro de participación 
ciudadana. 

 Publicación de resultados del segundo y tercer foro. 

 
 

 

3.12  Encuesta de percepción ciudadana acerca de los trámites y servicios. 
 

Las encuestas nos permitirán evaluar la atención a los ciudadanos en general, la forma en 

cómo perciben los procedimientos para llevar a cabo trámites o servicios y el alcance que ha 

tenido la implementación de nuevas herramientas, todo lo anterior de manera cuantificable. 

Se realizan encuestas a los ciudadanos, de manera frecuente y de diferentes trámites y 

servicios, con la intención de mejorar el servicio, y tomando en consideración las sugerencias 

que realizan a esta coordinación. 
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3.12.1  Alineación 
 

Plan o Programa Eje u objetivos Justificación 

Agenda 2030 Trabajo Decente y 
Crecimiento Económico. 

Metas: 

8.3 Promover políticas 
orientadas al desarrollo que apoyen 
las actividades productivas, la 
creación de puestos de trabajo 
decentes, el emprendimiento, la 
creatividad y la innovación, y 
fomentar la formalización y el 
crecimiento de las 
microempresas y las pequeñas y 
medianas empresas, incluso 
mediante el acceso a servicios 
financieros 

Plan Nacional de Desarrollo            
2019 – 2024 

Política y gobierno; Hacia 
una democracia participativa. 

Con la finalidad de que la sociedad 
pueda contribuir con las mejoras del 
Estado, deberán          participar e 
involucrarse en las decisiones. 

Plan de Desarrollo Integral del 
Estado de Michoacán 2021- 
2027 

Eje Transversal: Gobierno 
Digital, Honesto, Eficaz y 
Transparente. 

La honestidad y la transparencia, en 
conjunto hacen que el gobierno tenga 
una mejor administración, generando 
un buen servicio a los gobernados. 

Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024 

Eje: Gobierno de la Esperanza. Tomando en cuenta la participación 
ciudadana en la aplicación de 
políticas públicas. 

 

 

 

3.12.2  Marco legal 
 

Nivel legislativo Ordenamiento 

Federal y/o General Ley General de Mejora Regulatoria, artículo 89. 

Estatal Ley de Mejora Regulatoria del Estado de Michoacán d e 
Ocampo y sus Municipios, artículo 5 fracción X, 35 fracción VII. 

Municipal Reglamento de Mejora Regulatoria del Municipio de 
Lázaro Cárdenas, Michoacán, artículo 8 fracción VIII. 
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3.12.3  Implementación 
 

Objetivo: Realizar la evaluación de la percepción ciudadana mediante la aplicación 
de encuestas a quienes acuden a realizar trámites y/o servicios. 

Forma de medición: Cantidad de  evaluaciones realizadas. Se buscará hacer, por lo menos dos 
evaluaciones mediante la aplicación de encuesta determinadas por un 
muestreo aletorio de ciudadanos que acudan a las instalaciones de diferentes 
dependencias a realizar algún trámite o servicio, así mismo, se implementa la 
encuesta en línea para mayor facilidad y comodidad del ciudadano. 

Cantidad actual: En el último ejercicio anual se llevaron a cabo tres evaluaciones de 

participación ciudadana. 

Indicador meta: 3 Fecha estimada para 

alcanzarlo: 

31 de 

diciembre 

2024. 

Tareas a realizar:  Acudir a las dependencias del H. Ayuntamiento, quienes ofrezcan 
algún trámite o servicio para realizarles una pequeña encuesta, sobre 
la atención brindada. 

 A la par, se trabajara con la misma encuesta pero en línea, la idea es 

llegar a más ciudadanos, y poder mejorar como Administración. 

 

 

 

 

4.  CRONOGRAMA. 

 
A continuación, se presenta el cronograma de actividades 2024, el cual indica la temporalidad 

en que se llevarán a cabo cada una de las actividades. El color verde es la representación de 

que se van a llevar a cabo tareas durante ese período y el negro representa cuando se 

pretende finalizar la  tarea. 
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Actividades | Meses 
 

ENE 
 

FEB 
 

MAR 
 

ABR 
 

MAY 
 

JUN 
 

JUL 
 

AGO 
 

SEP 
 

OCT 
 

NOV 
 

DIC 

 

Simplificación de 
Trámites y Servicios 

            

 

Agenda Regulatoria 
        

 

Registro Municipal de 
Trámites y Servicios 

           

 

Registro Municipal 
de Regulaciones 

           

 

Expediente para 
Trámites y Servicios 

           

 

Ventanilla de 
Construcción 
Simplificada 

           

 

Apoyo en la 
generación de 

reglamentos y 
manuales de 
procedimientos 
internos 

            

 

Foros de 
participación 
ciudadana 

            

 

Encuesta de 
percepción 
ciudadana acerca de 
los trámites  y 
servicios 
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1. MENSAJE DE LA COORDINADORA. 
 

 

Primeramente agradecer al Ayuntamiento de Lázaro Cárdenas, por brindarme esta 

responsabilidad, que es dirigir la Coordinación de la Comisión de Mejora Regulatoria. Para 

muchos, algo novedoso, pero de suma importancia para garantizar tramites simples y de mayor 

calidad. 

Nos honra que nuestro Lázaro Cárdenas, sea de los Municipios más avanzados en la materia de 

Mejora Regulatoria, a nivel Estatal y Nacional.  

La Mejora Regulatoria de Lázaro Cárdenas, tiene como principales objetivos procurar los mayores 
beneficios para la sociedad con los menores costos posibles, facilitar a los ciudadanos el ejercicio 
de sus derechos y obligaciones, fomentar la competitividad y el desarrollo económico de nuestro 
Municipio a través de la implementación de la desregulación para la apertura, instalación, 
operación y ampliación de empresas y elevar los niveles de productividad y crecimiento económico 
en el Municipio, mediante las herramientas de la Mejora Regulatoria, razón por la que estamos 
trabajando con coordinación con el Gobierno Estatal y Federal, para mejorar nuestro Plan de 
Trabajo. 

Es que en el presente Plan de Trabajo 2024, nos estamos comprometiendo a trabajar de manera 
conjunta y en la misma sintonía con los Dependencias que nuestro Municipio de Lázaro Cárdenas, 
Michoacán, para dar cabal cumplimientos a nuestros objetivos planteados, y así obtener los 
Resultados propuestos y deseados, siempre en beneficio de los ciudadanos. 
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ANEXOS 

ANEXO 1. Programa Sectorial de Mejora Regulatoria 2024 
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ANEXO 2. Reporte trimestral de la simplificación de trámites y servicios 
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ANEXO 3. Cuadro resumen de Simplificación de Trámites y Servicios. 

 

 
Dependencia  Problema 

detectado 

 
 

Tramite o 

Servicio 

Implicado 

Efectos Posibles 

 Causas 

Acciones 

Técnico-

Jurídico a 

realizar 

Objetivo de la 

Acción 

Estrategias Fecha de 

Cumplim

iento 

Alumbrado 

Público 

Falta de una 

línea 

telefónica 

para la 

atención al 

ciudadano. 

Mantenimiento 

del Servicio 

Alumbrado. 

Falta de teléfono, 

ya sea celular u 

oficina. 

 
 

Falta de líneas 

telefónicas 

No aplica Mejorar la 

atención en las 

personas adultas. 

Solicitar una 

línea telefónica 

para la 

atención al 

ciudadano. 

1 de 

enero de 

2024. 

Aseo  Público No hay un 
listado de 
empresas, 
las cuales 
llevan sus 
residuos 
directamente 
al relleno 
sanitario o a 
la rampa de 
trasferencia. 

Dictámenes de 
Aseo Publico 

No hay un control 
de usuarios y por 
lo tanto no 
tenemos un 
aproximado de 
ingresos. 

Falta de 
información. 

No aplica Tener un padrón 
de usuarios de la 
rampa de 
transferencia y un 
padrón de 
usuarios del 
relleno sanitario. 

Solo dar 
Dictámenes a 
los negocios 
que ocupan 
estos lugares. 

En el 
último 
trimestre 
del 2024. 

Atención al 
Migrante 

El archivo de 
traducciones, 
se crea de 1 
por 
expediente 
cada 
beneficiario. 

Traducciones 
Archivo físico. 

Por tal motivo es 
un archivo amplio. 

Las condiciones 
de humedad en 
nuestra región, 
tiende a 
deteriorarse. 

No aplica Digitalización de 
expediente 

Implementar 
un archivo 
digital de cada 
expediente de 
los 
beneficiarios. 

01 de 
abril de  
2024 
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Comité de 
Agua Potable 
y 
Alcantarillado 

Solo se 
cuenta con 
una caja de 
cobro en el 
módulo 
instalado en 
el interior de 
la tienda 
Soriana, por 
lo que el 
usuario tiene 
que hacer 
larga fila para 
poder pagar 
su servicio 
del agua. 

Reubicación 
del módulo en 
el interior de la 
tienda Soriana 
y apertura de 
nuevas cajas 
de cobro. 

Pago en tiempo y 
forma de manera 
más rápida. 

Falta de cajas de 
cobro en el 
módulo. 

Ley de 
Ingresos del 
Municipio de 
Lázaro 
Cárdenas 
(Articulo 19). 

Contar con un 
espacio más 
amplio para poder 
instalar más cajas 
de cobro. 

Que el usuario 
pague su 
servicio del 
agua cuando 
vaya a hacer 
sus compras a 
la tienda 
Soriana. 

25 de 
mayo del 
2024. 

Contraloría 
Municipal 

 
No existe 
formato de 
protesta 
Ciudadana, 
solo cuenta 
con un 
formato de 
quejas, 
Denuncias y 
sugerencias. 

 
Quejas, 
denuncias o 
sugerencias. 

 
La ciudadanía 
desconoce que 
puede realizar 
una protesta 
ciudadana de 
forma presencial y 
en electrónico.                                           
La ciudadanía 
toma la decisión 
de no presentar 
quejas, denuncias 
y sugerencias. 

 
Confusión de la 
ciudadanía al 
momento de 
manifestarse por 
una protesta 
ciudanía, queja 
denuncia o 
sugerencia. 

 
No aplica 

Que la ciudadanía 
este formato de 
como presentar 
una protesta 
ciudadana, 
garantizando así 
un mejor servicio 
en sus trámites, y 
además puede 
presentar quejas, 
denuncias y 
sugerencias del 
mal 
comportamiento 
del servidor 
público que lo 
atendió. 

Elaborar un 
formato de 
protesta 
ciudadana, el 
cual se subirá 
a la página del 
Ayuntamiento 
en el apartado 
de la 
Dependencia 
de Mejora 
Regulatoria. 

 
1 de abril 
de 2024. 

Coordinación 
de Fomento 
Económico 

Entrega de 
papeles en 
físico. 

Licencia de 
funcionamient
o. 

Acumulación de 
papeles y gasto 
por copias. 

solicitar copias no aplica Digitalizar 
documentos al 
momento. 

Al momento 
que llegue un 
solicitante se 
pedirán sus 
documentos 
para digitalizar. 

30 de 
enero de 
2025. 

 
Departament
o de 

 
Mortandad 
de animales 
a 

 
Control del 
murciélago 
hematófago. 

 
El ganado que 
permanece en 
corrales por las 

 
La falta de 
operativos 
nocturnos en 

 
No aplica 

Apoyar a los 
productores 
ganaderos con 
recorridos 

 
Programar las 
actividades de 
inspección y 

 
15 de 
Julio de 
2024 
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Desarrollo 
Agropecuario 

consecuenci
a de 
mordeduras 
de 
murciélago 
hematófago. 

noches, en varias 
ocasiones 
amanece con 
mordeduras de 
murciélago 
hematófago, 
debido a que el 
ganadero 
desconoce la 
ubicación de su 
hábitat, lo cual 
ocasiona que 
lleguen por las 
noches para 
morder el ganado; 
y este muera a 
consecuencia de 
la rabia que este 
quiróptero 
transmite. 

corrales 
ganaderos. 

nocturnos de 
inspección y 
captura de 
murciélago 
hematófago en 
corrales 
ganaderos, 
mediante la 
colocación de 
redes en puntos 
estratégicos de 
dichos corrales. 

captura con 
cada ganadero 
que lo solicite. 

Departament
o de 
Impuestos a 
la propiedad 
Inmobiliaria 
Municipal 
(Catastro) 

El pago en 
línea no 
genera el 
recibo directo 
para el 
contribuyente
, por ende, el 
contribuyente 
debe de venir 
a la oficina 
por su recibo 
de pago 
predial. 

Pago en línea El contribuyente 
se demora en su 
trámite de pago, y 
de igual manera 
debe de asistir 
físicamente a la 
oficina para recibir 
su recibo, por lo 
cual genera un 
gasto en traslado 
y malestar del 
contribuyente. 

Demora en 
resolución de los 
trámites y 
requerir del 
trabajo de otras 
dependencias, 
como 
informática, para 
adecuarnos a su 
agenda para 
poder programar 
y agilizar el 
sistema de pago 
en línea. 

Reunirse 
junto con 
informática 
para crear 
una forma en 
la cual el 
sistema 
pueda arrojar 
el recibo 
validado en 
cuanto el 
contribuyente 
realice el 
pago. 
Agregando 
una liga de 
validación 
para que el 
sistema 
interno 
pueda 
reconocer el 
pago 

Agilizar el trámite 
de pago predial 
sin que la persona 
deba de acudir 
físicamente a la 
oficina de 
recaudación. 

Gestionar con 
informática el 
sistema para 
poder generar 
el recibo de 
pago en línea 
directamente 
al momento en 
que el 
contribuyente 
pague, y dar 
seguimiento 
del 
funcionamient
o. 

1 de abril 
de  2024. 
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automáticam
ente. 

Jóvenes Mucho 
tiempo de 
intervalo 
entre cada 
evento 
(deportivo y 
conferencia) 

Conferencias y 
eventos 
deportivos-
Street soccer-
Rutas de la 
juventud. 

Se manda el 
personal del 
departamento 
como apoyo 
temporal a otras 
áreas 
administrativas. 

Poca 
coincidencia 
entre los tres 
niveles de 
gobierno. 

No aplica Fomentar la 
atención a los 
problemas de 
salud de los 
jóvenes, 
principalmente 
mediante medidas 
preventivas de 
orientación y 
asesoramiento en 
el campo de la 
sexualidad, 
planificación 
familiar, 
adicciones y salud 
mental. 

Realización de 
eventos 
deportivos 
(futbol, 
basquetbol y 
voleibol) 
conferencias 
en 
instituciones 
educativa -
Difusión por 
medios 
digitales. 

30 de 
Julio de 
2024. 

Instituto de la 
Mujer 

Desconocimi
ento de la 
población en 
temas 
relacionados 
en salud, 
tipos y 
modalidades 
de violencia. 

 Ignorar las 
jornadas que se 
realizan a través 
del sector salud. 

Falta de 
Información y 
Desinterés. 

Art. 114, 
Frac. 111.Xl 
del 
Reglamento 
Interno de 
Organización 
de la 
Administració
n Pública del 
Municipio. 

Dar a conocer y 
concientizar a la 
población sobre 
temas de salud. 

Difusión a 
través de 
Medios de 
Comunicación 
y Redes 
Sociales. 

1 de 
noviembr
e de 2024 
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Desarrollo 
Pesquero 

Cooperativas 
que aún no 
se 
actualizan. 

Regularización 
y actualización 
de actas y 
certificaciones. 

Si no se 
regularizan no 
reciben apoyos de 
ningún tipo al no 
estar vigentes. 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
  

Oficina para 
agilizar el 
trabajo, el no 
acudir ellos las 
cooperativas 
con estos 
problemas a 
solicitar la falta 
de equipo en la 
oficina, para 
agilizar el 
trabajo, el no 
acudir ellos las 
cooperativas 
con estos 
problemas a 
solicitar el apoyo 
y poder 
actualizarles y el 
no poder ir 
nosotros a 
hacerles visitas 
a domicilio por 
falta de vehículo 
y recurso en el 
departamento. 

No aplica Hacerles visitas y 
motivarlos a estar 
actualizados para 
que sean 
beneficiados en 
los diferentes 
programas y sean 
auto suficiente. 

Se les apoyara 
en todo 
momento con 
la elaboración 
de actas que 
se les requiera 
a fin de estar. 

03 de 
febrero de 
2024. 

Desarrollo 
Social 

Falta de 
organización 
en la 
bitácora. 

Venta de 
lámina 
Galvanizada y 
zapatos 
escolares. 

Facilitar tener una 
correcta relación 
de los beneficios 
de los 
ciudadanos. 

No existe una 
bitácora que 
ayude a ser el 
conteo. 

No aplica Realizar la 
bitácora digital. 

Crear el 
padrón de las 
personas 
beneficiadas. 

28 de 
febrero 
de 2024. 

Dirección de 
Protección 
Civil 

Municipal, 
detectó que 
no se cuenta 
con un 
instructor 
certificado 
para brindar 
las 
capacitacion
es que 
solicita la 
ciudadanía. 

Impartición de 
cursos a 
empresarios, 
comerciantes, 
instituciones 
educativas y la 
ciudadanía en 
general. 

Pérdida de tiempo 
para el usuario, 
debido a que su 
petición se 
canaliza otra 
dependencia que 
cuente con un 
capacitador 
certificado. 

No contamos 
con la persona 
certificada para 
que brinde el 
trámite o servicio 
que solicita la 
ciudadanía. 

Reglamento 
Municipal de 
Protección 
Civil, Artículo 
18.- La 
Dirección de 
Protección 
Civil 
Municipal, 
contará con 
el personal 
necesario 

Realizar acciones 
para que se 
cumpla el 
Reglamento 
Municipal de la 
Dirección de 
Protección Civil, 
para brindar mejor 
atención a la 
ciudadanía, 
teniendo las 
herramientas 

 30 de 
mayo de 
2024. 
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para dar 
cumplimiento 
al programa 
municipal de 
Protección 
Civil, 
debiendo 
integrarse 
por las 
siguientes 
áreas: 
fracción C). - 
Un 
departament
o Técnico 
con las 
siguientes 
secciones: - 
El numero 2.- 
Sección de 
Capacitación 
y 
Adiestramien
to. 

necesarias para 
brindar el servicio 
solicitado. 

Dirección de 
Coplademun  

Falta de 
cursos 
productivos 
en los 
centros 
comunitarios. 
Mantenimient
o en los 
diferentes 
centros 
comunitarios. 

Centros 
comunitarios y 
Servicios 
Generales. 

Baja afluencia de 
personas 
Instalaciones en 
mal estado. 

Falta de equipo 
y herramientas, 
personal 
interesado en 
brindar el 
servicio.  No se 
ha realizado un 
seguimiento con 
los 
departamentos 
involucrados. 

Realizar 
trabajo 
colaborativo 
con otros 
departament
os, con la 
finalidad de 
gestionar 
mobiliario y 
herramientas 
básicas de 
trabajo. 

Equipar los 
centros 
comunitarios con 
herramientas de 
trabajo. Brindar 
espacios 
adecuados para el 
desarrollo de las 
actividades. 

 
Realizando 
gestorías con 
empresas de 
la localidad. 
Acudir 
directamente 
al 
departamento 
y solicitar 
mediante 
oficio, el 
servicio que se 
requiera 
atender. 

30 de 
enero de 
2024. 

Ecología 

Municipal 

Pérdida de 

tiempo tanto 

de la 

1. Solicitud 

de queja 

ciudadana.  

1. Molestia en la ciudadanía 

debido a que no procede su 

queja.    

1. Desconocimiento 

por parte de la 

ciudadanía en 

No 

aplica 

1. 

Optimizar 

tiempo en 

1. Realizar y 

colocar un 

listado visible 

15 de 

Julio de 

2024. 
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ciudadanía 

como del 

departament

o de 

Ecología. 

                                                        

2.  Acta de 

verificación 

de Tala y/o 

Poda. 

              

 2. El departamento no puede 

brindar atención rápida 

cuando se presta el 

ciudadano. 

cuanto a quejas 

que proceden para 

la atención por 

parte del 

departamento.                           

2.1 Falta de 

especificación de 

fecha para recoger 

el Dictamen en 

oficina.                                 

2.2 El Ciudadano 

no tare consigo el 

acta de 

verificación. 

la 

atención 

a quejas 

ciudadan

as.                                                                              

2. 

Optimizar 

tiempos 

para la 

entrega 

de 

dictamen 

de Tala 

y/o Poda. 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

fuera de la 

oficina, 

referentes a  

las 

competencias 

del 

departamento 

para la 

atención a 

quejas 

ciudadanas.                                                        

2..1 Agregar 

un apartado 

en el acta de 

verificación de 

Tala y/o Poda 

donde se 

especifique de 

manera 

visible. 

Mercados y 
Panteones 

Falta de un 
sistema de 
pago en línea 
de los 
Panteones 
Municipales. 

Refrendo No se cuenta con 
el personal para 
realizar el 
proyecto y con las 
herramientas 
necesarias para 
llevarlo a cabo. 

Pérdida de 
tiempo en los 
usuarios, así 
como rezago de 
hojas al 
presentar copia 
del recibo de 
pago y de la 
credencial de 
INAPAM, 
JUBILADO Y 
PESNSIONADO 
en caso de los 
titulares que 
tengan derecho 
a dicho 
descuento. 

No aplica Evitar 
aglomeración de 
los usuarios que 
acuden a oficinas 
de Mercados y 
Panteones y 
Tesorería a 
realizar el pago, 
(facilitar el pago a 
los usuarios que 
radican fuera de la 
ciudad). 

Realizar un 
sistema de 
pago en línea 
en ambos 
panteones 
para así poder 
tener una 
actualización 
rápida y el 
rápida y el 
pago se vea 
reflejado en los 
padrones 
automáticame
nte. 

30 de abril 
de 2024 
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Oficialía 
Mayor 

Existen 
alumnos que 
trabajan en 
determinada
s empresas, 
los cuales se 
les dificulta 
implementar 
sus horas 
semanales. 

Liberación del 
Servicio 
Social. 

El horario en el 
que acuden para 
la liberación del 
servicio social es 
variable debido a 
los horarios de 
trabajo lo que 
causa la demora 
de liberación. 

Rol de turno y 
horarios del 
Servicio Social 
en el 
departamento o 
asignado. 

Programas 
de 
actividades 
extraordinari
as a los 
horarios 
establecidos 
para la 
asignación 
de alumnos 
trabajadores. 

Que los alumnos 
realicen sus horas 
establecidas 
semanales y 
aumentar el 
número de horas 
realizadas a la 
semana, para que 
en menor tiempo 
sea liberado el 
servicio social. 

Crear una lista 
de los 
interesados en 
realizar horas 
extraordinarias 
en las fechas 
programadas. 

31 de 
diciembre 
de 2024. 

Parques y 
Jardines 

Acumulación 
de solicitudes 
no atendidas 
por falta de 
evidencias 
del riesgo de 
trabajo. 

Solicitud de 
Poda. 
Solicitud de 
Tala. 

Acumulación de 
trabajo 

Falta de 
evidencias 
(fotografías) 
para la 
programación 
previa. 

Programació
n de junta 
para realizar 
mejora en 
técnicas 
organizativas 
de trabajo. 

Agilizar los 
servicios 
otorgados y 
optimizar tiempos. 

Progresión de 
solicitudes de 
riesgo de 
acuerdo a 
necesidades 
observadas en 
evidencias. 

30 de 
junio del 
año 2024. 

 
Regularizació
n Tenencia de 
la Tierra 

 
Alto índice de 
Asentamient
os Humanos 
Irregulares y 
la Creación 
de Nuevos 
Asentamient
os 
Irregulares. 

 
Integración de 
Expedientes 
técnicos para 
la tramitación 
de escrituras 
de inmuebles 
ubicados en 
asentamientos 
irregulares. 

 
1.- Incertidumbre 
jurídica sobre la 
propiedad de 
inmuebles. 
 2.- Crecimiento 
urbano 
desordenado. 

 
1.- Falta de 
aplicación de la 
ley. 
2.- Escasez de 
recursos para la 
implementación 
de programas de 
regularización 
de 
asentamientos 
3.- Falta de 
coordinación 
entre 
dependencias 
de los tres 
niveles de 
gobierno. 4.-
Falta de 
Vehículo y 
herramientas 
para el personal. 

Código de 
Desarrollo 
Urbano del 
Estado de 
Michoacán 
de Ocampo. 
Artículos 1, 2, 
3, 4, 5, 6, 7, 
8, 9, 10, 11, 
14, 118, 119, 
120, 121, 
122, 123, 
275, 276, 
277, 279, 
295, 296, 
297, 313, 
317, 318, 
329, 332, 
333, 335, 
336, 337, 
338, 339, 
340, 350, 
357, 358 y 
359; 
Reglamento 

 
1.- Gestionar la 
Celebración de 
Convenios de 
escrituración 
Masiva para 
Asentamientos 
Humanos 
Irregulares. 
 
2.- Agilizar la 
obtención de 
escrituras para 
Asentamientos 
Irregulares. 
 
3.- Gestionar ante 
las dependencias 
del Gobierno 
Estatal y Federal 
los trámites de 
escrituración. 

1.- Revisión 
constante del 
índice de 
asentamientos 
humanos 
irregulares 2.- 
Búsqueda de 
reuniones 
estratégicas 
con 
atribuciones 
para 
regularizar 
inmuebles 
irregulares 
3.-Apoyar a los 
habitantes que 
se encuentran 
asentados en 
predios 
irregulares, En 
solicitar las 
factibilidades y 
armar los 
expedientes 

 
31 de 
enero del 
año 2024. 
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Interno de la 
Organización 
de la 
Administració
n Pública 
Municipal, 
Artículos. 80, 
81, 82 y 83. 

técnicos para 
que se les den 
las 
Autorizaciones 
Definitivas de 
Fraccionamien
to y puedan 
ingresar a 
programas de 
escrituración 
social con 
dependencias 
del Gobierno 
del Estado. 

 
Reglamentos 

El 
contribuyente 
tiene que 
asistir en 
repetidas 
ocasiones a 
la oficina de 
Reglamentos 
a solicitar 
informes 
sobre sus 
trámites, 
comúnmente 
en lo 
posterior a 
los procesos 
de 
verificación 
de Anuencias 
Vecinales, 
las cuales 
son 
necesarias 
en los 
trámites para 
Licencias de 
Funcionamie
nto Nuevas y 
en los 

 
Todos los 
trámites de la 
dependencia. 

 
Se genera 
molestia en los 
contribuyentes 
por tener que 
asistir a la oficina 
de Reglamentos 
en repetidas 
ocasiones para 
poder culminar 
con sus trámites. 

 
Falta de 
Vehículo y 
herramientas 
para el personal. 

 
No aplica 

Eficientizar la 
atención a los 
contribuyentes a 
través de 
llamadas 
telefónicas y 
mensajes de 
WhatsApp para 
lograr un atención 
más rápida y 
clara, para que 
puedan dar 
resolución a sus 
trámites en una 
sola visita a las 
oficinas de 
Reglamentos 
posterior a la 
aclaración de 
todas sus dudas. 

Adquirir un 
teléfono celular 
para uso 
exclusivo de la 
atención a 
contribuyentes 
a través de 
llamadas y 
mensajes 
según se 
requiera y 
favorezca al 
contribuyente, 
informándoles 
sobre:                                                                        
1. Resolución 
de Anuencias 
Vecinales. 
2. Seguimiento 
a sus trámites 
de Licencia en 
cualquiera de 
sus casos. 
3. Aclaración 
de las dudas 
de los 
contribuyentes
. 

 
1 de abril 
del año 
2023 
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Resellos que 
implican 
cambios de 
Actividad, 
Domicilio, 
etc, así como 
cualquier otro 
tipo de casos 
especiales o 
procesos en 
los 
establecimie
ntos de cada 
contribuyente
; ya que es 
complicado 
para el 
personal 
administrativ
o 
comunicarse 
con los 
contribuyente
s para 
informarles 
para 
informarles 
sobre la 
resolución de 
sus trámites 
o solicitudes, 
para darles 
una 
adecuada 
orientación 
para 
continuar sus   
procesos. 

4. Envió de 
Dictámenes. 
5. Cualquier 
propia de los 
trámites 
realizados por 
Reglamentos. 
Lo anterior 
para evitar que 
los s deban 
desplazarse en 
repetidas 
ocasiones a la 
oficina de 
Reglamentos, 
consultando al 
teléfono   antes 
de asistir. 

Relaciones 
Exteriores 

Acumulación 
de solicitudes 
no atendidas 
por falta de 
evidencias 

Trámite de 
pasaporte 
mexicano 

Crecimiento 
urbano 
desordenado. 

Toma de 
ayuntamiento 
Dificultad para 
trasladarse. 

No aplica Poder realizar su 
pago municipal 
por línea de una 
forma rápida y 
segura 

Habilitar una 
página en línea 
en conjunto 
con Tesorería 
donde puedan 

30 de 
agosto 
del año 
2024 



  

45 
 

del riesgo de 
trabajo. 

Presentarse el día 
de la cita con la 
totalidad de sus 
documentos. 

realizar su 
pago. 

Secretaria  
Técnica 

 
Solicitudes 
detenidas de 
los 
ciudadanos, 
por 
problemática
s en colonias. 

Apoyo 
mediando 
descuentos, 
atención 
personalizada, 
apoyarlos con 
elaboración de 
oficios para 
agilizar 
servicios. 

  
No tienen 
conocimiento de 
donde y con 
quién dirigirse. 

 
Ninguna 

 
Tiempos de 
respuesta para 
con la ciudadanía 
en todas sus 
dudas y/o 
solicitudes. 

 
Llevar un 
seguimiento 
semanal por 
departamento. 

 
Inmediato
. 

Secretaria 
Municipal 

Los 
ciudadanos 
en ocasiones 
traen el 
tiempo 
reducido, ya 
sea porque 
realizan 
trámites ante 
otras 
dependencia
s y al estar en 
dicho trámite 
le requieren 
algún 
certificado de 
último 
momento 
para 
complementa
r los 
requisitos 
que le han 
sido 
solicitados. 

Los distintos 
trámites que se 
elaboran en 
esta Secretaría 
(identidad, 
residencia, 
buena 
conducta, 
dependencia 
económica, 
concubinato). 

 
Al tener un lapso 
de tiempo medido, 
la ciudadanía 
muestra molestia 
cuando les 
decimos que su 
trámite tardará 
una hora o más. 

 
En ocasiones 
estos trámites 
son 
complementario
s y no estaban 
dentro de los 
requisitos razón 
por la cual no 
fueron 
realizados antes 
de acudir a su 
cita. 

 
No aplica 

 
Reducir los 
tiempos de 
entrega. P28. 

 
Reducir los 
tiempos de 
entrega. 

1 de 
enero del 
año 2024. 

Servicios 
Generales 

Préstamo de 
Mobiliario. 

Actos Cívicos 
y Eventos. 

Muebles en mal 
estado,quebrados 

y perdidos. 

La falta de un 
formato donde 
se formalicen 

Dar 
cumplimiento 

en los 

Dar un mejor 
Servicio y que la 

Hacer un 
formato de 

solicitud para 

30 de 
octubre 
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los 
responsabilice 
por el mueble 

prestado. 

estipulado en 
el artículo. 70 

del 
reglamento 

interno. 

atención sea 
rápida. 

que el 
solicitante lo 

llene. 

del año 
2024. 

Sindicatura 
Municipal 

El servicio de 
atención en 
el área de 
mediación 

y/o 
conciliación 
se satura. 

Conciliación 
y/o Mediación. 

Largos tiempos 
de espera. 

Aumento de 
ciudadanos 
acudiendo al 

servicio. 

No aplica No aplica Digitalizar los 
formatos de 
solicitud del 
servicio de 

mediación y/o 
conciliación 
para agilizar 

los tiempos de 
espera de los 
ciudadanos. 

30 de 
octubre 
del año 
2024. 

Unidad de 
Transparenci
a 

Deterioro de 
archivo 
físico. 
-Demora en 
brindar la 
información 
solicitada en 
el menor 
tiempo 
posible. 

Solicitud de 
información. 
Recurso de 
revisión. 

Deterioro de 
archivo físico. 
Falta de espacio 
físico para el 
archivo. 
-Se demora más 
tiempo a dar 
respuesta a una 
solicitud o a un 
Recurso de 
Revisión. 
-Perdida 
involuntaria de 
hojas que integran 
el archivo. 

Se genera un 
archivo por cada 
solicitud de 
información y 
por cada 
Recurso de 
Revisión, lo que 
hace ocupar 
demasiado 
espacio en la   
oficina.                                           
Humedad que 
provoca el 
deterioro del 
papel. 
-Se toma más 
tiempo en 
buscar en 
archivo físico la 
información 
correspondiente 
para atender el 
seguimiento de 
un recurso de 
información. 

Artículos 64°, 
75°, 126° frac 
VIII y 135 ° 
de la Ley de 
Transparenci
a, Acceso a 
la 
Información 
Pública y 
Protección 
de datos 
Personales 
del Estado 
Michoacán. 

Reducir el tiempo 
de atención, 
entrega de 
información con el 
solicitante.                    
l-Conservar el 
archivo para que 
perdure en la 
oficina, ya que se 
ha necesitado 
archivo de años  
para constatación. 

Generar una 
base de datos 
digital de los 
archivos 
derivados de la 
atención a las 
solicitudes las 
solicitudes de 
información y 
los Recursos 
de Revisión 
que derivan. 

01 de 
septiembr
e del año 
2024. 
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Zonas 
Federales 

 
La 
recaudación 
del pago de 
derechos por 
parte de los 
contribuyente
s. 

 
El pago de 
derechos para 
uso y goce de 
la zona federal 
marítimo 
terrestre. 

 
Falta de espacio 
físico para el 
archivo. 

Desde la 
pandemia, se ha 
presentado 
atrasado el pago 
de los 
contribuyentes, 
algunos y sus 
familiares no se 
pretendan a la 
brevedad a 
realizar los 
pagos y otra 
parte, porque 
son personas 
que viven fuera 
del Municipio. 

De acuerdo 
al artículo 27 
Constitucion
al propiedad 
de las tierras 
y aguas 
comprendida
s dentro de 
los límites del 
territorio 
corresponde 
originalmente 
a la nación, la 
cual ha 
tenido y tiene 
derecho de 
transmitir el 
dominio de 
ellas a los 
constituyente
s o la 
propiedad 
privada. 
(Constitución 
Política de 
los Estados 
Unidos 
Mexicanos). 

Hacer la invitación 
al contribuyente 
vía telefónica para 
que realicen su 
pago de derechos. 

Hacer la 
invitación al 
contribuyente 
vía telefónica 
para que 
realicen su 
pago de 
derechos. 

31 de 
enero del 
año 2024. 

Planeación y 
Ordenamient

o Urbano 

Falta de 
control de 
solicitudes de 
Tramites y 
Servicios. 

Licencia de 
Uso de Suelo, 
Licencia de 
Construcción. 

No se cuenta con 
un formato de 
Solicitud. 

No se ha 
implementado 

Acondicionar 
una solicitud, 
que contenga 
los datos 
básicos que 
se requieren 
para realizar 
el trámite. 

Hacer más fácil la 
entrega de 
información por 
parte del 
ciudadano. 

Implementar la 
Solicitud Única 
para trámites y 
servicios 

1 de 
noviembr
e del año 
2024. 

 
Coordinación 
de fomento 
de Fomento 
Deportivo 

 
Alberca de la 
unidad 
deportiva en 
mal estado e 
inhabilitada. 

 
Solicitar 
materia para 
habilitarla. 

 
Beneficio a la 
población para su 
salud. 

 
El ayudar el 
adulto mayor 
para su 
rehabilitación. 

Solicitar por 
medio de 

requisicione
s el material 
necesario 
para poner 

Darle la mejor 
atención a la 
comunidad, en 
especial al 
adulto mayor en 
beneficio de su 
salud. 

 
 Adaptar la de 
acuerdo a la 
necesidad 
para habilitar. 

  
Junio-
agosto de 
2024. 
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en función 
la alberca. 

Casa de la 
Cultura “José 
Vasconcelos” 

Solicitud de 
Terminal 
Bancaria. 

Pago de 
Inscripción y 
mensualidad. 

Agilizar los 
Pagos. 

Evitar tener 
dinero en 
efectivo en la 
institución. 

No aplica pagos y evitar 
uso en efectivo. 

Mejorar el 
Servicio. 

30 de 
junio del 
año 2024. 

Desarrollo 
Integral de la 

Familia 

Rezagados 
de visitas de 
estudio 
socioeconóm
ico de trabajo 
social. 

Trabajo social 
estudios. 

A veces se realiza 
la visita, pero las 
personas no se 
encuentran en el 
domicilio. 

Las personas no 
se les avisa con 
anticipación. 

No se 
modifica. 

Disminuir el 
regazado de las 
listas de espera. 

La creación de 
agenda virtual 
mediante 
WhatsApp. 

1 de junio 
del año 
2024. 
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ANEXO 4. Reporte Trimestral de Agenda Regulatoria 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



  

50 
 

 

 

 

ANEXO 5. Cuadro resumen de agenda Regulatoria. 
Dependenci

a 

 Probl

ema 

detectado 

 
 

Tramite o 

Servicio 

Implicado 

Efectos Posibles 

 Causas 

Acciones 

Técnico-

Jurídico a 

realizar 

Objetivo de la 

Acción 

Estrategias Fecha de 

Cumplimiento 

Alumbrado 

Público 

Falta de 

una línea 

telefónica 

para la 

atención al 

ciudadano. 

Mantenimient

o del Servicio 

Alumbrado. 

Falta de teléfono, 

ya sea celular u 

oficina. 

 
 

Falta de líneas 

telefónicas 

No aplica Mejorar la 

atención en las 

personas adultas. 

Solicitar una 

línea telefónica 

para la 

atención al 

ciudadano. 

1 de enero de 

2024. 

Aseo  
Público 

No hay un 
listado de 
empresas, 
las cuales 
llevan sus 
residuos 
directament
e al relleno 
sanitario o 
a la rampa 
de 
trasferencia
. 

Dictámenes 
de Aseo 
Publico 

No hay un control 
de usuarios y por 
lo tanto no 
tenemos un 
aproximado de 
ingresos. 

Falta de 
información. 

No aplica Tener un padrón 
de usuarios de la 
rampa de 
transferencia y un 
padrón de 
usuarios del 
relleno sanitario. 

Solo dar 
Dictámenes a 
los negocios 
que ocupan 
estos lugares. 

En el último 
trimestre del 
2024. 

Atención al 
Migrante 

El archivo 
de 
traduccione
s, se crea 
de 1 por 
expediente 
cada 
beneficiario
. 

Traducciones 
Archivo 
físico. 

Por tal motivo es 
un archivo amplio. 

Las condiciones 
de humedad en 
nuestra región, 
tiende a 
deteriorarse. 

No aplica Digitalización de 
expediente 

Implementar 
un archivo 
digital de cada 
expediente de 
los 
beneficiarios. 

01 de abril de  
2024 
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ANEXO 6. Ficha de trámites y servicios. 

 

 
  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 


