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Gobierno del Estado
de Michoacan de Ocampo

Dependencia INSTITUTO DE CAPACITACION PARA EL

TRABAJO DELESTADO DE MICHOACAN

Sub - dependencia
DIR. DE PLANEACIONY

Oficina
EVALUACION,
No. de oficio
Expediente PLAN/473/11/2023
Asunto:
PROGRAMA ANUAL DE MEJORA

REGULATORIA. 2024

Morelia, Michoacén, a 14 de noviembre del 2023.

MTRA. SOFIA BELTRAN PACHECO
DIRECTORA DE MEJORA REGULATORIA

PRESENTE.

En respuesta a la circular S‘EDECO/DMR/OTO/2023 y.en cumplimiento al Articulo 33 de la Ley
de Mejora Regulatoria del Estado’'de Michoacdn de Ocampo y sus Municipios, me permito enviar

de manera adjunta el “Programa Anual de Mejora Regulatoria 2024",

del Instituto de

Capacitacion para el Trabajo del Estado de Michoacan, que contiene la planeacién de las
regulaciones, tramites y servicios que seran emitidos; modificados o eliminados en el proximo

2024, para el mejoramiento del acervo regulatorio.

Archivo.
OSM/b[‘gd/mtas*

Al contestar este oficio, citense los datos contenidos en el cuadro del angulo superior derecho.

C.c.p. lic. Paula Edith Espinosa Barrientos. -

o

AI\ ENTAMENT

M/A OTILIA SANCHEZ MA
DIRECTORA DE PLANEACION Y EVALYASREN. e

Directora General del ICATMI.

E

Sin més por el momento, agradezco la atencion alpresénte y le envio un cordial saludo.
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1. Presentacion

El Acuerdo por el que se crea el Instituto de Capacitacion para el Trabajo del Estado
de Michoacén de Ocampo menciona que éste tiene como objeto impartir e impulsar
la capacitacién formal para el trabajo en la Entidad, propiciando su mejor calidad.y su
vinculacién con el aparato productivo y las necesidades de desarrollo regional.

Lo anterior, como una estrategia de fomento al empleo y al autoempleo que permita la
insercion efectiva de los egresados al mercado laboral, con el fin de que mejoren su
calidad de vida y gocen plenamente de sus derechos y libertades, impactando en el
desarrollo econdmico y social del Estado.

Para llevar a cabo esta labor, es necesario contar con una estructura burocratica
simplificada y eficiente que permita brindar nuestros servicios de una manera rapida,
oportunay con calidad. '

De acuerdo con la Ley de Mejora Regulatoria del Estado de Michoacan de Ocampo y
sus Municipios, en su articulo 3 se establece que "la mejora regulatoria es una politica
publica que consiste en la generacién de normas claras, de tramites y servicios
simplificados que se orientan a obtener el mayor valor posible de los recursos
disponibles y el éptimo funcionamiento de las actividades comerciales, industriales,
productivas, de servicios y de desarrollo humano de la sociedad en su conjunto.”

Por lo tanto, el disefiar e implementar normas y tramites claros y simplificados es un
compromiso continuo para mejorar la experiencia del usuario y facilitar la prestacion
de servicios publicos para las y los michoacanos.

Las normas y los tramites de las dependencias deberdn cumplir con los siguientes

principios, de acuerdo con la Ley de Mejora Regulatoria:
e Maxima economia para la sociedad
e Seguridad juridica
e Simplicidad
e Aprovechamiento de tecnologfas de la informacion
e Prevencion de riesgos

e Transparenciay rendicion de cuentas, entre otros.
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"Contribuir a la formacion del factor humano que tiene la necesidad de empleo,
autoempleo y actualizacidn en su actividad laboral, mediante un modelo académico
flexible, pertinente e incluyente, con instructores competentes, dando repuesta a los

requerimientos individuales y laborales de los michoacanos para mejorar su calidad
de viday asf contribuir al desarrollo socioeconémico del estado”.

Visién

“Ser una institucién de vanguardia en la formacién de recursos humanos para yen el
trabajo, que demanden el sector productivo y social en el estado, con prestigio
nacional e internacional. Nuestros servicios de formacion para el trabajo estan
dirigidos a personas que requieran una rapida incorporacién al mercado laboral, asf

como para la actualizacion de trabajadores en activo”,
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3. Diagnéstico

Para el Instituto de Capacitacion para el Trabajo del Estado de Michoacan es de total
importancia contar con un marco regulatorio orientado a actualizar y mejorar los
procesos administrativos que sean eficientes y eficaces mediante los tramites o
servicios de capacitacién que se ofrecen.

El proposito del Instituto es atender a la poblacién en edad de trabajar de 15 afios y
mas, para fortalecer las habilidades, destrezas y competencias laborales que les
permita un buen desarrollo profesional y generen un alto indice de empleo formal.
Derivado de lo anterior, resulta necesario evaluar los procesos de cada una de las areas
administrativas que conforman al ICATMI para establecer objetivos y acciones
concretas que permitan el seguimiento y evaluacién que conduzca a la
implementacién de una mejora regulatoria continua, y a su vez, una simplificacion de
tramites y servicios.

Actualmente el Instituto de Capacitacién para el Trabajo del Estado de Michoacan
cuenta con Manual de Organizacién y Reglamento Interior, con fechas de publicacion
en el Periédico Oficial del Estado de Michoacan de Ocampo de 17 de diciembre de
2019 y del 15 de junio de 2021 respectivamente. Sin embargo, el Manual de
Procedimientos vigente y publicado el 02 de enero del 2017 en el Periédico Oficial
del Estado de Michoacan de Ocampo se encuentra en proceso de actualizacion, ya
que atn no est4 vinculado con el Manual de Organizacion especificamente en las
funciones y atribuciones de las unidades administrativas.

Es por ello que, se trabajaré en fortalecer la normatividad interna del Instituto revisando
y actualizando los manuales y procedimientos necesarios que lleven a una buena
organizacién y mejora continua para el desarrollo de las funciones con el fin de lograr
de manera simplificada el objetivo del ICATMI. '

En cuanto a trdmites y/o prestacion de servicios por parte del instituto solamente se

reporta el servicio de “Inscripciones” a los diferentes cursos de capacitacion que oferta
el ICATMI.
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Para facilitar y eficientizar el proceso de inscripcion de los alumnos se ha desarrollado

y actualizado un sistema institucional (software) en el que se realiza el proceso de

inscripciones en los 34 centros de capacitacién del instituto.

Actualmente, el sistema le permite al personal realizar distintos procesos o tipos de

inscripciones a cursos, en este periodo agregaremos dos servicios, los cuales se

describen junto a los ya ofertados en el acervo regulatorio estatal y que a continuacion

se mencionan:

1.

Inscripcion a Cursos Regulares y de Extension.

Inscripcion para Evaluaciones ROCO (Reconocimiento Oficial de Competencia
Ocupacional).

Inscripcidn a cursos CAE (Capacitacién Acelerada Especifica) por medio de
(CEFORMA)

Inscripcion para certificaciones de la RED CONOCER.

Inscripcion a cursos de acreditacion por convenio.

Adicionalmente, el instituto cuenta con una plataforma que les permite a los

estudiantes inscribirse en linea a cursos de capacitacién que ya han sido autorizados y

publicados en la pagina del ICATMI. Ademds de que es posible realizar el pago de

inscripcion de la misma manera, en linea.
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3.1. Cuadro de tramites y servicios que se pueden realizar en la
plataforma

1. Inscripciéna Cursos
Regularesy de
Extensién. Presencial
y en linea.

- 2. Inscripcion para

. evaluaciones ROCO
. {Reconocimiento
Oficial de

- Competencia
Ocupacional).

- Presencial y en linea.

3. Inscripcién a cursos

CAE (Capacitacion
Acelerada Especifica),
(CEFORMA).
Presencial y en linea

- 4. Inscripcién para
certificaciones de la
RED CONOCER.
Presencial y en linea.

5. Inscripcién a cursos
de acreditacién por

convenio. Presencial y

enlinea.

Plantelesy
acciones moviles

Planteles y

acciones moviles

Planteles y
acciones moéviles

Plantelesy
acciones moviles

. Plantelesy
acciones moviles

Copias de:

CURP

. Identificacién Oficial

Comprobante de
domicilio

1 fotogi'aﬂas tamafio
infantil

Copias de:

CURP

Identificacion Oficial
Comprobante de
domicilio

1 fotografias tamafio
infantil

Copias de:

CURP
Identificacién Oficial

Solicitud de
Inscripcion

Copias de:

CURP
Identificacion Oficial

Solicitud de
Inscripcidn

Copias de:

CURP

[dentificacion Oficial
Comprobante de
domicilio

1 fotografias tamafio
infantil '

* Ventanilla bancaria,
. cajero automético o
- en efectivo (para

- algunos planteles) y
enlinea.

. Ventanilla bancaria,
- cajero automatico o

en efectivo (para
algunos planteles) y

en linea.

- Ventanilla bancaria,
. cajero automético o
. en efectivo (para
~algunos planteles) y
“enlinea.

: Ventanilla bancaria,

cajero automatico o
en efectivo (para
algunos planteles) y
en linea.

- Ventanilla bancaria,

. cajero automético o

~ en efectivo (para
~algunos planteleys) ye

linea.
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3.2. Analisis FODA

e Numero limitado de trdmites de
inscripciones, lo que facilita su manejo.

e Capacidad de desarrollo de software.

e Docentes de Instituto encargados de los
sistemas  tienen  conocimiento  en
programacion y desarrollo de software.

e Costos bajos en el mantenimiento de los
sistemas, debido a que se cuenta con
personal capacitado dentro de la plantilla

de trabajo.

e Falta de actualizacion de equipo
adecuado para llevar a cabo los procesos
de inscripcién en las plataformas del
instituto,

e Ffalta de interés en la revision vy
actualizacién del marco normativo.

e Insuficientes mecanismos de seguimiento
y apoyos a los egresados el Instituto.

e Falta de Interés de algunos docentes en la
actualizacién de cursos y herramientas.

¢ Mobiliario y equipo obsoleto en planteles
y acciones moviles.

Cursos especificos para las empresas e

instituciones  de  acuerdo a  sus
necesidades a través de CEFORMA.

Bajos costos de los cursos de capacitacién
que se ofertan a la poblacién en edad de
trabajar.

Las inscripciones en linea aumentan la
cobertura del instituto.

Bajo costo en la renta de servicios de
soporte para nuestro sistema.

Se tiene una simplificacién de estadisticas
para inscripciones mas eficiente.,

Amplia cobertura en certificaciones a
través de RED CONOCER.

Fallas y deficiencias en el servicio de
soporte contratado (fallas en los
servidores que dan soporte al sistema del
ICATMI).

Fallas imprevistas en el servicio de internet
contratado.

Generacion de altos fndices de empleos
informales.

La Oferta Educativa de los cursos regulares
no se actualiza de acuerdo a la demanda
gue va cambiando constantemente.
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4.Estrategias y Acciones

En atencién a las disposiciones de la Ley de Mejora Regulatoria del Estado de
Michoacan de Ocampo y sus Municipios, el Instituto de Capacitacion para el Trabajo
del Estado de Michoacan presenta las siguientes acciones a desarrollar, con el objetivo
de disefiar normas, tramites y servicios que cumplan con los principios que establece
la Ley de Mejora Regulatoria, para que esto sean claros, simplificados y eficientes,
logrando obtener el mayor valor posible de los recursos disponibles y utilizados para
brindar dichos servicios. Las estrategias y acciones de describen a continuacion:

1. Estrategia: Actualizacién de la Normativa del Instituto de Capacitacién para
el Trabajo del Estado de Michoacén
1.1. Accién. - Actualizar el Manual de Procedimientos del Instituto para que se
vincule con el Manual de Organizacién con las funciones de cada éarea y
departamento que se establecen, estableciendo los procedimientos

especificos de cada actividad.

2. Estrategia: Simplificacién de procesos administrativos
2.1. Accién: Actualizary mejorar los modulos existentes para las inscripciones de
los servicios de capacitacién que oferta el Instituto a través de la liga:
www.sistemas.icatmi.edu.mx, para facilitar y simplificar el proceso de la

generacion de estadisticas que se reportan mensualmente en los 34 centros
de capacitacién, con la finalidad de identificar el total de estudiantes
inscritos, acreditados y/o desertores en los mddulos de:

e Inscripciones a los cursos Regulares y de Extension

e Inscripciones para evaluaciones de Reconocimiento Oficial de
Competencias Ocupacionales.

e Inscripciones a cursos de capacitacién acelerada especffica a través
de CEFORMA.

e Inscripciones a cursos de acreditacion a través de convenios
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* Inscripciones a cursos para lograr una certificacion a través de RED
CONOCER
2.2.Accion: Capacitacion en el uso de los sistemas institucionales para el
personal encargado de realizar los trdmites de inscripciones, con el objetivo
de ofrecer un servicio répido, eficiente y con calidad.

3. Estrategia: Simplificacién de Tramites y Servicios

3.1. Accidn: Actualizar y mejorar el registro de las inscripciones que pueden hacer
los usuarios desde la pdagina oficial del ICATMI; la liga es:
https://icatmi.edu.mx/consultas/cursos/

3.2.Accion: Ahadir en la pagina oficial del instituto los costos de los diferentes
servicios de capacitacion que fueron autorizados por la maxima autoridad del
ICATMI, esto de acuerdo a la duracién de horas de cada curso y a la zona
econdmica a la que pertenezca, mismos que oscilan entre los $350.00 a
$600.00 pesos aproximadamente por curso.

3.3. Accién: Incluir a las personas con discapacidad en los cursos de capacitacién
ofertados.

3.4. Accion: Identificar la demanda de cursos en zonas rurales.

3.5.Accién: Implementar un registro simple y eficiente para los estudiantes y
egresados del Instituto que deseen participar en la convocatoria del
"Concurso Emprendedor” a través de la generacion de un proyecto productivo

que les ayude a iniciar o mejorar un negocio.
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5.Indicadores de desempeiio

| ‘Po‘réehtajé de
cumplimiento=

1.1 Actualizar el Manual de ,
Documento 1 (Documento realizado/

Procedimientos del Instituto
Documento programado)

*100

 Indicador

Porcentaje de actualizaciones
) ) realizadas en los mddulos de
2.1 Actualizar y mejorar los o o o
, ) o Actualizaciones 4 Inscripciones=(Actualizaciones
modulos de inscripciones _ ]
realizados/ Total de médulos

de inscripciones)*100

2.2 Capacitacion en el uso . ) :
Porcentaje de jefes que asisten

del sistema de inscripciones a
alos cursos= (Colaboradores

los jefes de capacitacion y

) .. ) o que asisten a los cursos de
jefes de oficina quienes son Capacitaciones 2

capacitacion/total de Jefes de

los que operan el sistema de o
capacitaciony jefes de

inscripciones de los Centros .
, oficina)*100
de trabajo
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Porcentaje de inscripciones en

registro de las inscripciones Inscripciones 2,000 | linea= (Inscripciones en linea/
enlinea. Total de inscripciones) *100
3.2 Afadir en la pégina
oficial del instituto la Oferta . Se publicd enla pagina
) . Publicacién 1 .
Educativa Vigente y sus (si o no)
costos.
. Porcentaje de personas con
3.3 Incluir a las personas con . ) . .
. . Personas con discapacidad inscritas=
discapacidad en los cursos i . 1,500 i )
o discapacidad (Personas con discapacidad/
de capacitacion ofertados. o
Total de Inscripciones) *100
Inscripciones en zonas rurales
atendidas con capacitacion=
3.4 ldentificar la demanda o (inscripciones en localidades
Inscripciones 7,000 )
de cursos en zonas rurales rurales atendidas/total de
inscripciones del Instituto)
*100
3.5 Implementar un registro
simple vy eficiente para los
estudiantes y egresados del
Instituto que deseen Porcentaje de estudiantes que
participar en la convocatoria participan en el concurso=
del “Concurso Registro 1 (Estudiantes aceptados a

Emprendedor” a través de la
generacion de un proyecto
productivo que les ayude a
iniciar o mejorar un negocio.

concursar/ Participantes
registrados) *100
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6. Instrumentos de Evaluacion

Unidad de

: Documento | Meta 1 Responsable | Direccién de Planeacion y Evaluacion
Medida
' , Se cumplié Criteriode L
Procesos‘ : (Si, No, Regular) |  Evaluacion ‘Evaluauon

1. Emitir oficio a las unidades
administrativas del Instituto para revisar
y actualizar los procesos de acuerdo a 5%
las funciones que establece el Manual
de Organizacién

2. Recibe las actualizaciones de las 15%
unidades administrativas . °

3. Analiza e integra la informacidn
actualizada por las unidades 15%
administrativas

4. Se remite para revisién y en su caso o
e . ) 10%
aprobacién de la Direccion General

5. Se envia a la Instancia
correspondiente para su revision y 10%
aprobacion

6. Si hubo observaciones, jse
atendieron las modificaciones 15%
pertinentes.?

7 .No hubo observaciones por la 5%
instancia competente

8. Se presenta a Junta Directiva del 15%
ICATMI 0
9.- Se publica en el Periddico Oficial del 10%

Estado de Michoacan

100%
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Unidad de . o . .
) Actualizaciéon | Meta 4 | Responsable| Direccion de Planeacion y Evaluacion
Medida v
Secumplié | Criterio de ‘ s
Procesos (Si, No, Regular) Evaluacion Eyaluaqon
1. Analizar las mejoras necesarias de los 30%
sistemas de inscripciones existentes., ? .
2. Implementacién de Mejoras 259%
detectadas. °
3. Pruebas de las mejoras realizadas. 25%
4., Mejoras en operacion, 20%

100%
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“Unidadde |

Medida Capacitacion | Meta 2 | Responsable | Direccién de Planeacion y Evaluacion
edi
Se cumplié Criterio de o
Procesos (Si, No, Regular) Evaluacién Evaluacion
1. Seleccionar el dfa, hora en que se 15%
llevara a cabo la capacitacion en linea ?
2. Emitir un oficio de convocatoria a los
jefes de capacitacidn y oficina para 15%
impartir la capacitacion
3. Registrar a los asistentes 20%
4. llevar a cabo la capacitacién 50%

100%
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Unidad de o Direccion de Planeacion y'
L Documento | Meta 1 Responsable .,
Medida Evaluacion
' , Se cumpli6 Criterio de L
Procesos (Si, No, Regular) Evaluacion Evaluacion
1. Analizar las mejoras del sistema de 30%

inscripciones en linea

2. Realizacién de mejoras 25%

3. Pruebas de las mejoras realizadas 25%

4. Mejoras en operacion 20%
100%
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Medida ponsab! Evaluacion
R Se cumplid Criterio de e
Procesos (Si, No, Regular) |  Evaluacion | Evaluacion
1. Identificar los diferentes servicios de 10%
capacitacion que oferta el Instituto °
2. Elaborard una propuesta de costos 259
para cada servicio de capacitacion °
3.Realizar una Reunidén con las diferentes
areas y el titular del lCATMI para aprobar 20%
la propuesta de costos
4.Presentar la propuesta de costos a la
maxima autoridad que es la Junta 259
Directiva del ICATMI para su aprobacion ?
y autorizacion
5. Emitir un oficio a los directores de los
Planteles para hacerles de su 10%
conocimiento los costos autorizados °
para el 2024,
6. Implementar la difusién en la pagina 10%
oficial del Instituto. °
100%
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Unidad de . oo : . Direccidon de Planeacion y
. implementacién |-Meta: | 1 |:Responsable N
Medida ‘ Evaluacién
s ' ‘ Se cumplié - Criteriode . | e

o ] Procesos | (Si,No, Regular) | Evaluacién Evaluaqon
1. Identificar los tipos de discapacidad
que pueden ser factibles para la 25%
capacitacion
2. Integrar en el sistema de inscripciones
el campo de registro "Personas con 259
Discapacidad" con el desglose de los °
tipos de discapacidad
3. Realizar pruebas de registro 20%
4., Poner en operacion el registro 30%

100%
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) Implementacion | Meta | 1 | Responsable .,
Medida ‘ Evaluacion
NG Se cumplié - Criterio de Cl
Frocesos (Si, No, Regular) | Evaluacion Evaluacion
1. Identificar la demanda de cursos 259
necesarios en zonas rurales. ?
2. Programar los cursos acordes a la zona 259
rural identificada. °
3. Impartir las capacitaciones y generar 259
Inscripciones. °
4, Descarga de informacién de inscritos
en zonas rurales a través de la base de 15%
datos de inscripciones.
5. Se generan estadisticas de la
demanda atendida en las zonas 10%
rurales.
100%
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Fg A Se cumplio Criterio de i
- Erocesos | (Si, No, Regular) Evaluacion Eva!uaclon
1. Elaborar la convocatoria con los 20%
lineamientos a participar °
2. Analizar las caracteristicas que se 159
desean obtener para el registro. °
3.Elaborar el sistema de registro para los 259%
participantes ?
4, Probar el sistema de registro 15%
5. Implementar'el sistema de registro 20%
6. Descargar la base de datos para 5%
identificar a los participantes ?
100% 1+
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