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Huetamo, Michoacén, 10/noviembre/2023
Oficio No. DG/706/2023

Asunto: Plan Anual de Mejora Regulatoria 2024

MTRA. SOFiA BELTRAN PACHECO
DIRECTORA DE MEJORA REGULATORIA
PRESENTE

En atencion a la Circular /10/2023 de, en fisico el Plan de Anual de Mejora Regulatoria 2024, asi como
también el Acta de Integracién del Comité Interno de Mejora Regulatoria y Toma de Protesta a los

integrantes.

Sin mas por el momento, me despido de Usted quedando a sus 6rdenes.
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PLAN ANUAL DE

MEJORA REGULATORIA 2024

INSTITUTO TECNOLOGICO SUPERIOR DE HUETAMO

Morelia, Michoacan, septiembre del 2023.
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Presentacion

El Instituto Tecnoldgico Superior De Huetamo {ITSH), se puso en marcha en el afio 2001, cumpliendo desde
entonces con una efectiva tarea educativa para la formacién de los jévenes de la tierra caliente de las balsas como
excelentes profesionistas.

Se ha constituido en la mdxima casa de estudios.y en una institucién comprometida con la docencia, la
investigacion y la innovacion. Ofrece, desde luego, oportunidades para la inclusion educativa de todos los jévenes de
nuestra region,

El 21 de abril del 2005 se publicé en el periddico oficial del Estado de Michoacdn de Ocampo, el decreto que cred al
Instituto Tecnoldgico Superior de Huetamo como un organismo publico descentralizado de la administracion publica
estatal, con personalidad juridica y patrimonio propio, sectorizado a la secretaria de educacién. Quedé establecido que

se integraria al sistema nacional de institutos tecnoldgicos y adoptaria su modelo educativo

Es por ello que, la Constitucion Politica del Estado Libre y Soberano de Michoacan de Ocampo en su artfculo 129 pérrafd\q <

tercero establece que todas las autoridades en el dmbito de su competencia, deberdn implementar politicas publicas de

mejora regulatoria para la simplificacién de tramites, servicios y demds objetivos que establezca la Ley en la materia.

La Ley para la Mejora Regulatoria del Estado de Michoacdn de Ocampo y sus Municipios, es de orden publico y de
observancia general en el Estado de Michoacan de Ocampo y sus Municipios, obligatoria para el Poder Ejecutivo. Que
esta Ley tiene por objeto establecer las instancias y sus competencias; los instrumentos de mejora regulatoria; el
procedimiento de revision y adecuacion, en la elaboracidn y aplicacién del marco regulatorio en los sujetos obligados; el
catalogo estatal de trdmites y servicios; asf como promover y facilitar la participacion ciudadana en la mejora regulatoria. V
Esta Ley dentro de su articulo 33 establece que dentro de los primeros quince dias naturales del mes de noviembre del
afio calendario previo a su implementacion, los Enlaces Oficiales de los Sujetos Obligados, deberan elaborar y presentar

a la opinion Comisidn, un Plan de Accién; dichos planes integraran el Programa Estatal de Mejora Regulatoria.
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Direccion General

Misién
Ofrecer servicios de educacion superior tecnoldgica de calidad, que a través de la formacién integral de profesionistas

competitivos y la generacidn de conocimiento se contribuya al desarrollo sustentable en el ambito regional, bajo el

principio de equidad y transparencia.

Vision

Consolidamos al 2025 como una institucién reconocida por su calidad en el servicio educativo, con la acreditacién de sus

programas de estudios y la certificacion de sus procesos, que genere y aplique conocimiento, para que el desarrollo

sostenido y sustentable de la regidn de Tierra Caliente, asi como fomentar en sus estudiantes una cultura emprendedora.

Diagnéstico de Mejora Regulatoria N/

Para el Instituto Tecnoldgico Superior de Huetamo es de total importancia contar con un marco regulatorio que estef
orientado tanto a modernizar y actualizar los procesos administrativos, como a la creacidn y reforma de regulaciones{

que promuevan el desarrollo econémico del Estado, mediante trémites y servicios de calidad.

Por lo anterior, que resulta necesario evaluar la situacion de los procesos y de cada una de sus areas administrativas
para establecer objetivos y acciones concretos con apego a la hormatividad, que conduzcan a implementar una mejora

regulatoria continua y permanente con el objeto de actualizar la regulacion vigente e implementar acciones de

simplificacion de tramites y servicios.

Actualmente el Instituto TecholGgico Superior de Huetamo cuenta con una regulacién Actualizada, y con 24 tramites y/o

;"gatende realizar acciones para simplificar de forma eficiente y eficaz,

servicios de los cuales se

2

sto éconémico que representa la re
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Para cumplir con esto, nos hemos dado a la tarea de fortalecer la normatividad interna, revisando y actualizando los
procedimientos que se llevan a cabo en cada una de las dreas administrativas, con el objetivo de organizar y especificar
sus funciones, asi como sensibilizar a los servidores publicos involucrados de la obligatoriedad y responsabilidad que la

politica de Mejora Regulatoria implica.

ANALISIS FODA

FORTALEZAS:

Se cuenta con docentes con formacién vy
actualizacion.

La Institucién cuenta con la mayorifa del personal
entusiasta, con disponibilidad y compromiso.

Infraestructura con la capacidad vy la calidad para
el desarrollo de las actividades educativas en la
Regidn.

Se cuenta con amplia experiencia porque el ITSH
esté por cumplir 17 afios de egresar profesionistas)
con base a Decreto de creacidn que data desde
abril def 2005.

Desarrollo profesional integral y de calidad a log|
estudiantes

Se cuenta con el Programa de Desarrollo
Institucional y un Programa Operativo Anual
(POA).

Lineamientos  del  Tecnolégico Nacional
establecido y bien planificados.

Existe promocién planificada de los programas de

Estudio Vigentes.

OPORTUNIDADES:
Ampliar la oferta educativa y modalidades de los

Programas de

El Instituto no cuenta con la generacion de ingresos|
propios  (asesorfa, consultorfa,
empresariales, educacion continua).

incrementar la vinculacion con los grupos de
interés.

Gestionar ante los organismos acreditadores de los
planes de estudio. ,

La mayorfa de los jovenes que tiene planes dé
estudiar una carrera profesional opta por
licenciaturas y no ingenierfas.
Fomentar y apoyar la especializacion docente
Certificar el centro de idiomas

Ofertar cursos y actualizacién los fines de semana.
Los jovenes egresados de Educacion Media

Superior, no consideran pertinente estudiar una
ingenieria, si al terminar no encuen/traﬁ empleo.

solucionesi[,

.



EDUCACION

=

TECHOLOGICO
HACHOHAL BE MEXKO

=
f“L = Gobierno
=l de Michoacsn
[% [RA] o e
ndors

Instituto Tecnoldgico Superior de Huetamo
Direccién General

La institucion cuenta con politicas internas bien
establecidas.

El ITSH cuenta con la generacion de Ingresos
Propios {Procesos educativos, aportes
institucionales de alumnos y educacién continua).

Se cuenta con una Junta de Gobierno que finge
como la maxima autoridad en la Institucion para
la toma de decisiones.

Se cuenta y cumple con la Ley de Transparencia y,
acceso a la informacién.

Se cuenta con Certificaciones:

NORMA MEXICANA NMX-R-025-SCFO-2015,
IGUALDAD LABORAL Y NO DESCRIMINACION,

NORMA

NORMA iSO 9001-2015, NORMA DE SISTEMAS DE
GESTION DE LA CALIDAD

NORMA 1SO 14001-2015, NORMA DEL MEDIO
AMBIENTE

NORMA ISO 45001-2018 NORMA INTERNACIONAL DE
SEGURIDAD Y SALUD LABORAL

NORMA 15O 50001-2018, NORMA INTERNACIONAL DE
GESTION DE ENERGIA

e Politicas gubernamentales de apoyo a estudiantes

e Convenio de coordinacién, determina las
atribuciones de gobierno federal y gobierno
federal en el ITSH.

e  Promover el programa al Estimulo docente

e Buscar y gestionar la relacién entre el ITSH, el
estado y municipio.

DEBILIDADES:

No contar con personal docente con perfil
deseable de acuerdo
con el PROMEP.

De nuestro personal algunos no cuentan con la
disponibilidad y compromiso

El proceso para las adquisiciones es deficiente

Existe un Manual de funciones bien estructurado,
pero hace falta actualizar y difundir las
responsabilidades y autoridad del personal de|
nuevo ingreso y Ids pjazas nuevas.

AMENAZAS:

Impacto en la pandemia COVID19 en el proceso}

educativo

e  Existen problemas socio-culturales de fa regién
(deficiente nivel académico, pérdida de valores,
tradiciones que limitan el desarrolio personal y
profesional.

e El Proveedor de internet y telefonia es Unico y
deficiente por la ubicacién.

e Falta de generacion de empresas en el rubro
tecnoldgico.

SE .
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e La institucion cuenta con politicas internas bien e  Existe una tendencia de los jovenes de la region a

establecidas, pero se cumplen parcialmente. realizar sus estudios superiores a la capital del
estado.
e Fortalecer la experiencia en el campo de la
investigacion. e  Existe un crecimiento de otras universidades en la
region,

e La rotacion del personal representante de las]
dependencias que integra la Honorable Junta de| e Las politicas exteriores de los Estados Unidos de
Gobierno, no permite la continuidad a los| América, afecta en la disminucion del ingreso de|
acuerdos establecidos. divisas, afectando econémicamente a la region.

e No existen plataformas que -eficienticen los e Existe inseguridad que ha afectado el ingreso de

procesos administrativos alumnos y su permanencia en el {TSH.
e No se cuenta con licencias de software utilizados e No se cuentan con muchos Proveedor de reactivos|
en la region

e EISIE no es actualizado conforme a las
necesidades del modelo educativo vigente e Falta de medios de transporte y vias de
comunicacion para el ingreso a la institucién.

e  Los jévenes no tienen un plan de vida.

e El analisis presupuestal se autoriza parcialmente
por la H. Junta de Gobierno

Estrategias y Acciones

A través del apoyo que actualmente se recibe por parte de la Comisién Estatal de Mejora Regulatoria, se tiene u
concepto diferente de ver los tramites y servicios, generando una conciencia de ir al marco regulatorio, con el fin de
involucrar mas a los servidores publicos en la regulacién de los procesos administrativos y asf realizar un diagndstico en“
cada departamento, revisando si hay algo que se debe regular para generar tramites y/o servicios eficientes a los

ciudadanos.

Con el objeto de facilitar el tramite a los ciudadanos, se ha comenzado a implementar las siguientes acciones: a)

implementar herramientas tecnolégicas que permitan cumplir con el trdmite de una manera sencilla y eficaz.

b) Capacitar y concientizar a los Servidores Publicos donde se generen los tramites y/o servicios, lo anterior con la

r un servicio de calidad.

finalidad de proporciopa
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Nombre del tramite Lugar (Plantel) Documentos Método de Pago
Solicitados
Inscripcion Instituto Tecnoldgico | Solicitud de inscripcién, Ventanilla, cajero

contrato con el alumno, 2
fotografias tamafio infantil,
nlimero de seguro social,
certificado médico, examen
sangufneo, acta de
nacimiento, certificado de
secundaria, certificado de
bachilleres, CURP,
comprobante de domicilio y
pago de inscripcién de $
1,080.00

Superior de Huetamo

automatico o en efectivo

Carga de asighatura
autorizadas por el jefe de
carrera.

Pago por la cantidad de $
350.00

Instituto Tecnoldgico
Superior de Huetamo

Reinscripcion

Ventanilla, cajero
automatico o en efectivo

Solicita informacion.

Realiza el pago de $ 275.00
Entrega la ficha al Depto. De
Servs. Admvos.

Entrega la Documentacién y se
registra para la ficha de nvo.
ingreso

Instituto Tecnoldgico
Superior de Huetamo

Ficha e nuevo ingreso

Ventanilla, cajero
automatico o en efectivo

6 fotografias tamafio
credencia ovaladas, blanco y
negro con fondo blanco
retoque papel mate. Ficha de
Deposito de $ 110.00

El alumno solicita por escrito
su certificado incompleto

Instituto Tecnoldgico
Superior de Huetamo

Certificados de estudios
incompletos

Ventanilla, cajero
automatico o en efectivo

C. Marcesi Cardos

Enlace de Mejora Regulatoria

0 Lopez
,,,,, . \R\
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ACTA DE INTEGRACION DE COMITE INTERNO DE MEJORA REGULATORIA Y TOMA DE PROTESTA A LOS
INTEGRANTES

En la Ciudad de Morelia, Michoacan siendo las 10:00 horas del dia 21 de septiembre de 2023, se reunieron en la Sala de
Juntas del Edificio “A” del Instituto Tecnoldgico Superior de Huetamo, ubicada en Carretera Huetamo-Zitacuaro Km. 1.5
S/N Colonia Cutzeo, C.P. 61980, Huetamo, Michoacén, los C.C. Mtro. Eugenio Nufiez Rios, Director General, L.I. Juan
Carlos Celis Pineda, Subdirector de Planeacién y Vinculacién, Dr. Carlos Reyes Duefias, Subdirector Académico, Ing.
Alfonso Torres Quintana, Jefe de la Division de Ing. En Industrias Alimentarias, C.P. Lorena Pefialoza Arguello, jefa de
la Division de Ing. En Gestion Empresarial, Ing. Juan Antonio Santana Trujillo, Encargado de la Div. De Ing, En Sistemas
Computacionales, Mtro. Miguel Angel Monje Garcia, jefe de la Div. De Ing. Industrial, Lic. Rey David Aguirre Ferreyra,
jefe del Departamento de Desarrollo Académico, Lic, Patricia Cruz Benitez, Jea del Depto. De Servicios Escolares, Ing.
Bernardo Jaimes Meza, jefe del Depto. De Vinculacién, C.P. Aida Ulloa Ruiz, jefa del Depto. De Servicios
Administrativos, C.P. Rosalva Portillo Jaramillo, jefa del Depto. De Planeacion y el Titular del Organo Interno de
Control con el fin de integrar al Comité Interno de Mejora Regulatoria,

Orden del Dia:

1.- Lista de asistencia y bienvenida y verificacién del quérum legal.
2.- Presentacion de las Atribuciones y responsabilidades del mismo.
3.- Designacién de los integrantes del Comité y toma de protesta.
4.- Asuntos generales.

5.- Firma del acta por parte de los integrantes.

En desahogo del punto 1 del orden del dfa, lista e asistencia; contando con la presencia de los servidores publicos del

Instituto Tecnolégico Superior de Huetamo, para participar en esta sesi6n de integracion del Comité interno, se procede
a continuar con el desahogo del orden del dia.

En su punto 2, Mtro. Eugenio Nufiez Rios, Director General del Instituto Tecnolégico superior de Huetamo, dio lectura a

as atribuciones y responsabilidades del Comité Interno. Donde se destacan a continuacién las mas importantes:

PARTICIPANTES Y FUNCIONES EN EL COMITE INTERNO DE CONTROL

De acuerdo a la Ley de Mejora Regulatoria del Estado de Michoacan de Ocampo y sus Municipios, asi como su
Reglamento. El Comité estara integrado por:

R El Titular de la dependencia o entidad respectiva;
1. Un Secretario Técnico del Comité, que serd el auxiliar del Enlace Oficial de Mejora R
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ACTA DE INTEGRACION DE COMITE INTERNO DE MEJORA REGULATORIA Y TOMA DE PROTESTA A LOS
INTEGRANTES

Departamento de Servicios Escolares y como Secretario Técnico del Comité a la C. Marcesi Cardoso Lopez, Jefa de Oficina
del Instituto Tecnoldgico Superior de Huetamo.

Nombrando a los integrantes del Comité, se procede a toma de protesta; La Lic. Patricia Cruz Benitez, en unos de la
palabra manifiesta: Pido a todos los integrantes ponerse de pie para tomarles la protesta que nos obliga el articulo 128
de la Constitucién Politica de los Estados Unidos Mexicanos, y el articulo 157 de la Constitucion Politica del Estado de
Michoacdn de Ocampo. “Protestan Ustedes cumplir y hacer cumplir la Constitucién Politica de los Estados Unidos
Mexicanos, la Constitucidn Politica del Estado de Michoacdn de Ocampo, la Ley Organica de la Administracion Publica
del Estado de Michoacan, asi como lo que les marca La Ley de Mejora regulatoria del Estado de Michoacan de Ocampo
y sus Municipios, al igual que su reglamento; lo que a esto, todos y cada uno de los asistentes e integrantes del Comité
interno, respondieron a lo unisono fevantando su mano; “ S| PROTESTO"#. De lo que se da fe.

Siguiendo con el punto 4, asuntos generales, los integrantes del Comité Interno, manifiestan que de momento no existen
temas en este apartado.

En su punto 5, se procede a la firma del acta.

Sin otro asunto que tratar, siendo las 11:00 horas del dia 21 de septiembre de 2023, se dio por terminada la Sesién del
Comité Interno. Se sierra la presente acta para constancia y efectos que correspondan, firmando al margen y al calce los
que en ella intervinieron,

)
/

-

L.I. Juan Carlos Celis Pineda
Subdirector de Planeacion Vinculaciéon

) 2023
” Francisco
VILLA
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ACTA DE INTEGRACION DE COMITE INTERNO DE MEJORA REGULATORIA Y TOMA DE PROTESTA A LOS

C.P.Torémy Peraloza Arguello
Jefa de la Div. De Gestién Empresarial

M.C. Mlguel/Angel Mon)e Garcia
Jefe de laDiv. De Ing Industrial

Lic. Patricia Cruz Benitez

Jefa del Depto. De Servicios Escolares y Sria.

Técnica del Comité

AN
)
)

C.P. Rosalva Portillo Jaramillo
Jefa del Depto. De Planeacion

INTEGRANTES

Ing. Juan nt(jhio Santana Trujillo
Enc. De l3/Div. De Sistemas
Computacionales

/

““‘a

.
8
f/

Lic. Rey Da;}l Agu‘/frre Ferreyra

Jefe del Depto. De Desarrollo Académico

Ing. Bernardo Jaimes Meza
Jefe del Depto. De Vinculacién

.P. Aida Ulloa Rufz
Jefa del Depto. De Servicios Administrativos

C. Marcesi Cardoso Lopez
Enlace de Mejora Regulatoria
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