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Mtra. Sofia Beltran Pacheco,
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Con fundamento en lo establecido en el Articulo 33 de la "L.ey de Mejora

Regulatoria del Estade de Michoacan de Oca
cumplimiento a la Circular 010, emitida por |

mpo vy sus Municipios" y en
a Direccién a su cargo,; por

este medio se remite el Plan Anual de Mejora Regulatoria del instituto

Tecnolégico Superior de Puruandiro, Michoa
2024,

Sin otro particular, le envio un cordial saludo.

[} |rectora.

MelGIE. Maria Ménica Avalos Garcia, Subdirectora de Pianeacion.
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cc.p.
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STITUTO TECNOLOGICO SUPERIOR DE PURUANDIRO,
MICHOACAN.,

PROGRAMA ANUAL DE MEJORA REGULATORIA
2024

Puruandiro, Michoacén a 9 de Noviembre de 2023,
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El 16 de Enero de 2012 se publicd en el Periddico Oficial del Gobierno
Constitucional del Estado de Michoacan de Ocampo el Decreto gue crea
el Instituto Tecnoldgico Superior de Puruandiro, Michoacan, como un
Organismo Publico Descentralizado de [a Administracién Publica Estatal,
con personalidad juridica y patrimonio propio, sectorizado a la Secretaria
de Educacién e integrandose al Sistema Nacional de Institutos
Tecnoldgicos y adoptara su modelo educativo.

El tnstituto Tecnoldgico Superior de Puruandiro, Michoacan (ITESP) inicid
actividades con el objetivo de dar respuesta a la necesidad de contar con
una Institucion de Educacién Superior en el Bajio Michoacano. Se ha
consolidado como la maxima casa de estudios de la Regidén, con un
enfogue humanista, holistico y de respeto al entorno. Ofertando
Educacidén Superior de Calidad al contar con cinco de sus seis planes de
estudio acreditados por el “Consejo de Acreditacién de [a Ensefianza de
la Ingenieria, A.C." (CACEL.

Que la Constitucidén Politica del Estado Libre y Soberano de Michoacan
de Ocampo, establece en el Articulo 129 Parrafo Tercero que “..todas las
autoridades en el ambito de su competencia deberan implementar
politicas pUblicas de mejora regulatoria para la simplificacion de
tréamites, servicios y demas objetivos que establezca la Ley en la materia.”

La Ley de Mejora Regulatoria del Estado de Michoacan de Ocampo y sus
Municipios es de orden pUblico y de observancia general en el Estado de
Michoacan de Ocampo y sus Municipios, obligatoria para el Poder
Ejecutivo, Gobiernos Municipales y Organismos Autéonomos en el ambito
de su competencia. Tiene por objeto establecer las instancias y sus
competencias; asi como los instrumentos de mejora regulatoria; el
procedimiento de revision y adecuacién, en la elaboracion y aplicacion
del marco regulatorio en los sujetos obligados; las infracciones
administrativas en materia de mejora regulatoria; el Catalogo Estatal de
Tramites y Servicios; y promover y facilitar la participacién ciudadana en
la mejora regulatoria. Dentro de los primeros gquince dias naturales del
mes de noviembre del aflo calendario previo a su implementacion, los
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Enlaces Oficiales de los Sujetos Obligados, deberan elaborar y presentar
a la opinidn de la Comisidon, un Plan de Accién; dichos planes integraran
el Programa Estatal de Mejora Regulatoria.

Se define la mejora regulatoria como una politica publica gue consiste
en la generacidn de normas claras, de tramites y servicios simplificados
que se orientan a obtener el mayor valor posible de los recursos
disponibles y del éptimo funcionamiento de las actividades comerciales,
industriales, productivas, de servicios y de desarrollo humano de la
sociedad en su conjunto (Art. 3 Ley de Mejora Regulatoria del Estado de
Michoacan de Ocampo y sus Municipios).

El Programa Anual de Mejora Regulatoria 2024 del Instituto Tecnolégico
Superior de Puruandiro, Michoacan representa una herramienta de
apoyo para la revisidon y evaluacidén continua de los procesos y trédmites
administrativos, con el objetivo de lograr su simplificaciéon en la
prestacién de servicios de manera eficaz y eficiente.

Marco Regulatorio

+ Constitucion Politica del Estado Libre y Soberano de Michoacan de
Ocampo;

¢+ Ley de Mejora Regulatoria del Estado de Michoacan de Ocampo y
sus Municipios;

+ Decreto que crea el Instituto Tecnoldgico Superior de Puruandiro,
Michoacan; y

+ Reglamento Interior del Instituto Techoldgico Superior de
Puruandiro, Michoacan. '

Misién

Somos una institucion educativa de nivel superior tecnolégica con
equidad, pertinencia y calidad, con personal altamente capacitado que
forma profesionistas competitivos y holisticos capaces de incidir y crear
soluciones a las problematicas de su entorno.
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Vision

Ser una institucidon educativa vanguardista y de aito desempefio,
reconocida a nivel nacional por su actitud incluyente e innovadora, por
su capacidad para desarrollar tecnologfa, investigacién y profesionistas
comprometidos con su entorno de manera holistica.

Valores

Etica

Sumar perspectivas para la toma de decisiones y disminuir el margen
para la arbitrariedad, asegurando justificaciones claras que permita
establecer la ruta de responsabilidades en la organizacién, guidndonos
con respeto hacia nuestros clientes y nuestro entorno.

Responsabilidad

El personal tiene la facultad para tomar decisiones conscientemente y
aceptar las consecuencias de sus actos, siempre dispuesto a rendir
cuentas de ellos con transparencia.

Servicio

Brindar un ambiente de colaboracidn, para vencer la pereza y satisfacer
las necesidades de nuestros clientes con disponibilidad y atencidén de
calidad en todo momento.

Solidaridad

Compartir en todo momento lo gue nos rodea, actuando a favor de otras
personas desinteresadamente y con alegria, teniendo en cuenta la
utilidad y la necesidad del aporte para estas personas, aungue cueste un
esfuerzo.

Innovacién

Formar y consolidar la cultura emprendedora mediante la creatividad y
el conocimiento de la ciencia y la tecnologia, para la generacién de
nuevas ideas que se transformen en hechos de cambio y que a su vez
aseguren nuestra existencia en el mercado; tener la innovacién como la
punta de lanza para el desarrollo organizacional y formadora de
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profesionistas capaces de llevar este distintivo aplicandolo en propiciar
el desarrolio de su entorno con holismo.

Alto desempeio

Cumplir y elevar estandares de calidad, sustentado en el desarrollo
humano, motivando a mejorar la forma de ser y hacer, fundamentadas
en las convicciones del ser humano mediante Ia cultura de la calidad en
la educacioén,

Trabajo en equipo

Es el procceso humano realizado de manera armodnica con actitud
proactiva, multiplicando los logros del objetivo comin de nuestra
institucioén.

Diagnéstico de Mejora Regulatoria

El Instituto Tecnoldgico Superior de Puruandiro, Michoacdn ha
considerado la importancia del Marco Regulatorio para el mejoramiento
y actualizacién de los procesos administrativos y los servicios ofertados a
fa sociedad; implementado acciones gue deriven en la simplificacién de
procesos, tramites y servicios tanto de manera interna como externa.

De o anterior, surge la necesidad de evaluar y modernizar la hormativa
interna, por lo que se han definido y delimitado claramente las funciones
de cada unidad administrativa, trabajando de manera paralela en la
concientizacién y sensibilizacién de los servidores publicos; con el
propodsito de gue el beneficio sea mayor al costo que represente la
innovacion de los procesos, tramites y servicios.

Actualmente se cuenta con seis programas educativos y un total de
veintidds tramites y servicios en nuestro catalogo.
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Estrategias y Acciones

En el

Marco de la Politica de Mejora Regulatoria se proyecta:

» Generar la difusién practica de esta Politica remarcando su
relevancia e impacto en el quehacer diario de la Comunidad del
Instituto Tecnoldgico Superior de Puruandiro, Michoacan.

» Realizar capacitaciones y reuniones de sensibilizacién con el
personal de estructura y operativo, asf como platicas con ejemplos
reales a la Sociedad Estudiantil, donde puedan identificar la
aplicacion de esta.

» Incentivar la participacién de todos los involucrados en la creacidn
de proyectos que permitan la mejora en los procesosy tramites que
ofrece el Instituto.

» Mantener el seguimiento y evaluacién a los tramites y servicios,
permitiendo asi la prestacién de estos de manera eficaz y eficiente.

Catalogo de Tramites y Servicios
Instituto Tecnolégico Superior de Puruandiro, Michoacan.

Tramite / Servicio Descripcién Area Responsable
Historial de avance de

calificaciones.

Certificado Parcial Servicios Escolares

Constancia de Idiomas

Término de los madutos de
Inglés.

L.enguas Extranjeras

Constancia con
Calificaciones (Kardex)

Histérico de calificaciones
del alumno.

Servicios Escolares

Constancia sin
Calificaciones

Documento que acredita
estatus del alumno.

Servicios Escolares

Reposicidén de
Credencial

Tarjeta con fotografia de
identificacién y acceso a las
instalaciones del ITESP.

Servicios Escolares

Reposicion de Tarjeta
Acceso

Tarjeta Con fotografia de
identificacién y acceso a las
instalaciones del ITESP.

Servicios Escolares
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Certificado de
Terminacién de Ingiés

Documento que
acredita que el
estudiante alcanzo el
nivel B1 de acuerdo a la
Certificacién de
Cambridge

Coordinacion de
Lenguas Extranjeras -
Subdireccién
Académica

Aportacién para el
Fortalecimiento de
Infraestructura

Contribucién que realiza el
alumno a inicio de
semestre.

Servicios Administrativos

Multa por
Reinscripcién Tardfa

Sucede al no cumplir el
requisito de inscripcién en
el periodo establecido.

Servicios Administrativos

Curso de Inglés
Alumnos Externos

Se oferta el curso de
inglés al publico en
geheral en modalidad
sabatina.

Coordinacién de
Lenguas Extranjeras —
Subdireccién
Académica

Curso de Inglés
Alumno

Se oferta el curso de
inglés a los estudiantes
inscritos en el Instituto
de manera presencial
con la finalidad de que
al termino de su
formacién cumpla el
reguisito de dominio del
nivel B1 conforme al
marco de certificacién
de Cambridge.

Coordinacion de
Lenguas Extranjeras -
Subdireccién
Académica

Examen de ubicacidon
delidioma Inglés

Exploracién de
conocimiento en el
idioma inglés para
determinar el nivel en
gue se encuentra el
estudiante y ofrecerle el
curso acorde a su
avance.

Coordinacién de
Lenguas Extranjeras —
Subdireccion
Académica

Curso de Verano

Alternativa que permite al
estudiante avanzar o
regularizarse en su proceso
educativo, este se oferta de
manera presencial.

Subdireccidon
Académica

Examen de Admisién

Exploracion académica,
gue gradua las
competencias y

Subdireccion
Académica
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conocimientos del
aspirante.

Examenes Especiales
(Curso especial)

Cuando el estudiante no
acreditd la asignatura
en curso de repeticién y
cursa la asignatura por
tercera vez, El ,
estudiante tiene solo
una oportunidad de
cursa la asignatura en
especial.

Subdireccion
Académica - Comité
académico

Convalidacién de
Estudios '

1 Cotejo y validacién de

asignaturas de un plan de
estudios a otro dentro de

las Instituciones adscritas
al TecNM. 4

Desarrollo Académico -
Servicios Escolares

Examen Evaluacion
Complementaria

Comprobacién académica
para acreditar materias.

Subdireccién
Académica

Diploma de
Especialidad de
Programa Educativo

Documento oficial que
avala la competencia de [a
especialidad cursada.

Subdireccién
Académica - Servicios
Escolares

Baja Definitiva

Es la privacion de los
derechos de inscripciény,
en su caso, la cancelacion
de esta, en un programa
educative ofertado en la
Institucion.

Subdireccion
Académica - Servicios
Escolares

Multa por Libros

Cuando el usuario de no
regresa el ejemplar
dentro del plazo
permitido de tres dias
para uso externo a la
Sala de Consulta, se
hace acreedora a una
multa por cada dia de
entrega tardia.

Subdireccidon de
Planeaciény
Vinculacién - Biblioteca

Titulacién

Validacién de las
competencias
{conocimientos,
habilidades y actitudes)
que el estudiante adquirid

Subdireccion
Académica— Servicios
Escolares
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y desarrollé durante su
formacién profesionai
Estrategia Académica para

Curso Titulacion abatir el rezago en la Subdireccién
Titulacion de los alumnos Académica
egresados.

No se contempla la inciusidén o eliminacién de algln servicio o tramite para el
Ejercicio 2024. o0 Ny,

SUBDIRECCION DE

MeLG{%ar a Ménica A\cha
Enlgce de Mejora Regulatoria.
Subdirectora de Rlaneacidn y Vinculacién.
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