de Michoacan de Ocampo

| contestar este cficio, citense los datos contenidos en el cuadiro del angulo superior derecho.

N‘DOS tl!p Dapendencia Ejecutivo del Estado
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Gobiernoe del Estado

Sub - dependencia

Oficina . " Coordinacidn de Atencién Ciudadana

No. de oficie CAC/0495/2023

Expedlente

El que se indica
Asunto: 4 elnd

Mtra. Sofia Beltran Pacheco

Directora de Mejora Regulatoria de |a
Secretaria de Desarrollo Economlro .
Presente '

En respuesta a Clrcular 010 numero d OflCIO SEDECO/DMR/OIO/ZOZS por este
conducto, me permlto envnar a usted de acuprdo a soilcstud el “Plan Anual de

Mejora Regulatoria para el aﬁo 2024" '

Sin otro particular, le envio un cordial saludo.

Atenta;m{:nte g,ﬁégﬁf.‘zﬁ#
. : S 7,;.
& "’{{?y“g({ 4

e

| 'fIMCAN‘

Secretaria de Desarrobis
Eoopdmlods

C.c.p. Archivo
JAMI/BNAR/hzr

E
REC ] % Y,
DIRECCIONDE MEIORAREGULATORIA

Moretis, Michoacda




Coordinacion de Atencidn Cludadana




2027 - 2027

Presentacion

Indice

Fundamento Legal

Mision

v s+ r

Vision

Diagndstico

Analisis FODA

Estrategias y Acciones

00|~ x| U | W] I e P

Catalogo Estatal de Tramites y servicios de la Coordinacion
de Atencion Ciudadana

wisov o bbb WECE

Coordinacién \\ L

de Atencién Ciudadana

GORIERNG DE MO HOTACANT

Av. Francisco |. Madero Ponlente # 63, (Palacio de Gobierno)
3er, Patio Planta Baja, Centro, C.P. 58000,
Morelia, Michoacan.




Presentacién. -

2021 - 2027

La Coordinacion de Atencién ciudadana fue creada con el objetivo de dar cumplimiento
a las obligaciones que sefiala la Ley en cuanto a lievar a cabo la gestion correspondiente en
las instancias y organismos federales, estatales y municipales que puedan atender y dar
respuesta, en el 4mbito de su competencia, a las solicitudes de apoyo que reciba el
Gobernador en las giras y visitas que realice a los municipios del Estado, asi como aquellas
que sean recibidas en las propias oficinas de la Coordinacion.

Como una oficina de apoyo al funcionamiento y organizacion del Despacho del Gobernador,
se establecera en sus reglamentos interiores y en sus manuales de organizacion, sus funciones
y obligaciones los cuales deberan ser publicados en el Periddico Oficial del Gobierno
Constitucional del Estado de Michoacin de Ocampo.

La Ley de mejora Regulatoria del Estado de Michoacidn de Ocampo y sus municipios, es de
orden publico y de observancia general en el Estado, obligatorio para el poder Ejecutivo.
Que esta ley tiene por objeto establecer las instancias y sus competencias; los instrumentos
de mejora regulatoria; el procedimiento de revisién y adecuacion en la elaboracion y
aplicacion del marco regulatorio en los sujetos obligados; el catdlogo estatal de tramite y
servicios, asi como promover y facilitar la participacion ciudadana en los procesos de mejora
regulatoria. Esta Ley establece que los sujetos obligados deberan elaborar y presentar Plan
de Accién anual para que se cuente con la informacion necesaria para la elaboracion del Plan
Estatal de Mejora Regulatoria,

Entendamos que la mejora regulatoria en una politica plblica que consiste en la generacion
de normas claras, de tramites y servicios simplificados que se orientan a obtener el mayor
valor posible de los recursos disponibles y del éptimo funcionamiento de las actividades y o
servicios y del desarrollo humano de la sociedad en su conjunto.

El plan anual de mejora regulatoria de la Coordinacion de atencion Ciudadana tiene
como objetivo el de generar las condiciones necesarias para facilitar a los
ciudadanos el poder hacer llegar al C. Gobernador las solicitudes que requieran
hacerle conocer a esté de sus necesidades y opiniones, con la finalidad de poder
dar el tramite necesario ante la instancia competente para conocer se esta.

Coordinacion
de Atencién Ciudadana

GORIERNG DE MIGHOACAN

Av. Francisco I. Madero Ponlente # 63, {Palacio de Gobierno)
Jer. Patio Planta Baja, Centro, C.P. 58000,
Morelia, Michoacan.




Fundamento Legal

2021 - 2027

¢ Constitucion Politica del Estado de Michoacan de Ocampo Articulo 2 parrafos 7°
y 8°(Reforma del 30 de noviembre de2021)

o Ley Organica de la Administracion Plblica del Estado de Michoacan de Ocampo
Articulo 2° Fraccion il.

e Ley de Mejora Regulatoria del Estado de Michoacan de Ocampo y sus Municipios

Reglamento Interior del Despacho del Gobernador Capitulo lll, Articulo 25 fraccion
Il

¢ Manual de Organizacién del Despacho del Gobernador Capitulo VIl Fraccion 1.1.3
numeral 3

Mision

Brindar atencién personalizada a las y los michoacanos, que en uso de sus derechos
constitucionales acuden al C. Gobernador del Estado en busca de ayuda en la gestidn ante
las diferentes dependencias, o bien para solventar problemas personales relacionados con la
salud el empleo, la vivienda o la educacién.

Crear conciencia entre la ciudadania de que el gobierno es una instancia de servicio para las
y los michoacanos, atencién que se brinda a través de sus dependencias y programas son
condicionamientos de caricter étnico, de género, por discapacidad, edad, filiacion politica o
nivel socioeconomico.

Desarrollar, promover y fomentar una cultura de Atencién Ciudadana
enfa administracion gubernamental. Comprometida en la busqueda de
soluciones a las demandas y necesidades que la poblacion expresa,
promoviendo su participacion responsable tanto en la blsqueda de
soluciones, como en la toma de decisiones que afecten sui entorno.
Generar canales de comunicacién entre representantes del gobierno y

Coordinacién las y los michoacanos, de manera que se genere una relacion de
de Atencién Ciudadana confianza en las instituciones y sus funcionarios, a través de una atencion
, L 5
GOBIERNO DE MICHOACAN personalizada y especifica a cada peticion planteada al C. Gobernador.
A [
A
Av. Francisco |. Madero Poniente # 63, (Palacic de Gobierno) ‘\ i % /
3er. Patio Planta Baja, Centra, C.P. 58000, 5 %, \\,, :
Morelia, Michoacan, Soh !”
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Diagnéstico

La Coordinacién de Atencidn Ciudadana es una Unidad Administrativa
dependiente de la Secretaria Particular del Despacho del Gobernador, la cual tiene
como funcién al de ser un vinculo con los ciudadanos para dar la gestion necesarias
a las peticiones que le hacen llegar al C. Gobernador en las diferentes giras de
trabajo que se llevan a cabo en los diferentes municipios del estado; a través de
las diferentes dependencia y organismos federales, estatales y municipales; asi
como el seguimiento a las mismas con la finalidad de que los ciudadanos reciban
la atencion y respuesta por parte es esta, con base en los programas y
presupuestos con los que cuenten.

A partir de la recepcidn de fas solicitudes tanto en gira como en las propias oficinas de la
Coordinacion, se da el proceso de registro digitalizacion y tramite; este Gltimo se deriva de
hacerle llegar las solicitudes a las dependencias de los tres niveles de gobierno para que
puedan darles respuesta a los ciudadanos, con base en sus atribuciones.

De igual manera se cuenta con el apoyo de los diferentes enlaces de la coordinacién que dan
seguimiento con sus homologos en las instituciones.

Coordinacion
de Atencién Ciudadana

GOBIERND BE MICHOACAN

Av. Francisco |. Madero Poniente # 63, {Palacio de Gobierno)
3er. Patio Planta Baja, Centro, C.P. 58000,

Morelia, Michoacan.
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Analisis FODA

ANALISIS FODA

FORTALEZAS

«+ Contar conun Sistema Intogral de Atencién -
Ciudadana para el registro de todos log. )
procasos de la Coordinacién,

+ ReddeEnlaces con las depandenclas del
ambito astatal,

s+ Proximidad con los Ciudadanos

OPORTUNIDADES

+ Tendencia al cambio Digital
« Apoyo y Coordinacion conlas Institucioneada
los tres nivelas de gobxefno

nsmuﬂnnéﬁf 8

«Paco tacho presupue"tarm :
« ‘Deficiente Infraestructura de Telefonia
. Eqmpoinformétlco Ohsolato

M}E'!uccmnPresupue stel 0L |

» ‘Cambio de Titulaies -
» ‘Rotacién da Enloces an lna diferentes
deperdencias estatales -

Coordinacioén
de Atencién Ciudadana

GORIERNOD BE MICHOACAN A

Av, Francisco |. Madero Poniente # 63, {Palacio de Gobierno)
3er. Patio Planta Baja, Centro, C.P. 58000,
Morelia, Michcacan.




Estrategias y Acciones

2021 -2027

Dando cumplimiento a la norma en cuanto al procesc de mejora regulatoria para
avanzar hacia el gobierno digital para el ejercicio 2024 se buscara reforzar los
procesos de recepcion, gestion y seguimientos a las solicitudes recibidas tanto en
gira de trabajo del C, Gobernador en el interior del estado y fa capital, asi como
en las oficinas de Atencion Ciudadana.

Con el objetivo de darle mayor claridad en la informacion a los ciudadanos, sobre
el tramite otorgado a su peticion; Dentro de la Carta Informativa al peticionario
se agrega nombre, teléfono y horario del Enlace que debera darle la informacion
correspondiente a esta.

Catalogo Estatal de Tramites y servicios de la Coordinacién de Atencion
Ciudadana

Acciones

|

Coordinacién
de Atencién Ciudadana

GOBJERNG DE MICHOACAN

Av. Francisco |. Madero Ponlente # 63, {Palacio de Gobierno}
3er. Patio Planta Baja, Centro, C.P. 58000,
Morelia, Micheacan,




