Michoacan

RONESTIDAD ¥ TRABAFO

foi by
<\;B d%%ﬁ

LA%@Q;&L DE MifHOACAE\

Dependencia: Centro de Conciliacién Laboral
del Estado de Michoacan de Ocampo

Oficio. CCLM/UJ/00262/2023
ASUNTO: PLAN DE MEJORA REGULATORIA 2024

Morelia Michoacan a 14 de noviembre del afio 2023

MTRO. CLAUDIO MENDEZ FERNANDEZ
SECRETARIO DE DESARROLLO ECONOMICO
PRESENTE.-

AT’N: LINDA LYZETH ROBLEDO LEDEZMA
DIRECTORA DE MEJORA REGULATORIA
Presente. -

Con fundamento en lo establecido por el articulo 33 de la Ley de Mejora Regulatoria
del Estado de Michoacan y articulo 15 fraccién Xl del Reglamento Interior del
Centro de Conciliacion Laboral del Estado de Michoacan de Ocampo, remito de
manera fisica y digital el Plan de Mejora Regulatoria 2024 de esta entidad, lo anterior
para los efectos administrativos correspondientes.

Sin otro particular, aprovecho la ocasién para enviarle un cordial saludo.
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' ENLACE DE MEJORAREEGGIHTORIA

;DEL CENTRO DE CONCILIACION LABORAL DEL ESTADO DE
MICHOACAN DE OCAMPO
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c.c.p. Andrés Medina Guzman.- Director del Centro de Conciliacion Laboral.- para conocimiento
c.c.p. Victor Hugo Villagémez Ortiz.- Secretario Técnico del Centro de Conciliacion Laboral del Estado de Michoacan
de Ocampo.- mismo fin
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PRESENTACION

Mediante decreto publicado el 24 de febrero de 2017, en el Diario Oficial de la Federacion, el
Congreso de la Union reformé y adicioné disposiciones de los articulos 107 y 123 de Ia
Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos con la finalidad de generar una
transformacion histérica del Sistema Judicial Laboral. El 1° de mayo de 2019, se reformo,
adiciono y derogaron algunas disposiciones de la Ley Federal del Trabajo, Ley Federal de los
Trabajadores al Servicio del Estado, de la Ley Organica del Poder Judicial de la Federacion,
Ley Federal de la Defensoria Publica, Ley del Instituto del Fondo Nacional de la Vivienda para
los Trabajadores y de la Ley del Seguro Social, propiciando una justicia laboral mas pronta y
expedita con libertad sindical y negociacién colectiva; ademas de establecer la conciliacion
laboral como instancia previa a los juicios laborales, procedimiento que no deberia durar mas

de 45 dias, a través de personal conciliador capacitado con los estandares de competencia

correspondientes.

El 30 de diciembre de 2021, se publicé en el Periodico Oficial del Gobierno Constitucional del
Estado de Michoacan de Ocampo, la Ley Organica del Centro de Conciliacion Laboral del
Estado de Michoacan de Ocampo, con el objeto de establecer la estructura, organizacion y
funcionamiento del Centro de Conciliacién Laboral del Estado de Michoacan de Ocampo, en
términos de lo dispuesto en los articulos 123, apartado A, fraccion XX, segundo parrafo de la
Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos; 148 parrafo tercero, cuarto y quinto,
148 bis de la Constitucion Politica del Estado Libre y Soberano de Michoacan de Ocampo;

590-E y 590 F de la Ley Federal del Trabajo.

En este contexto el 03 de octubre del afio 2022 entrd en vigor la tercera etapa del nuevo
modelo de justicia laboral en México, incorporando en esta ultima etapa a las once entidades
federativas con mayor nimero de demandas laborales ante las Juntas de Conciliacion y
Arbitraje, comprendiendo los estados de Chihuahua, Ciudad de México, Coahuila, Jalisco,

Michoacan, Nayarit Nuevo Ledn, Sinaloa, Sonora, Tamaulipas y Yucatan. Agu:msmo

laborales locales y federal.
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Las Juntas de Conciliacion y Arbitraje a partir de esta fecha ya no recibiran demandas
laborales, por lo que seran inicialmente los Centros de Conciliacion Laboral y agotada la
Conciliacion los tribunales laborales locales y federal, quienes comenzaran a dar tramite a las

nuevas demandas en materia individual, colectiva y procedimientos especiales.

OBJETIVO

El Centro tiene por objeto ofrecer la funcién de conciliacién laboral para la resolucién de los
conflictos entre trabajadores y patrones en asuntos del orden local antes de presentar
demanda ante los Tribunales, procurando el equilibrio entre los factores de la produccién y
ofreciendo a éstos una instancia eficaz y expedita para ello, conforme lo establece el parrafo
segundo de la fraccion XX del articulo 123, apartado A, de la Constitucion Politica de los

Estados Unidos Mexicanos.

Con este nuevo modelo debe agotarse un procedimiento de Conciliacién Prejudicial obligatorio
ante los Centros de Conciliacion Laboral que le corresponda, al que deben acudir las personas
trabajadoras o empleador previo al inicio de algun juicio laboral, cabe destacar que en el
procedimiento de conciliacién no se podra exceder de 45 dias naturales, se caracteriza por ser

una instancia gratuita, imparcial y confidencial, ademas de rapida y agil.

De conformidad con lo dispuesto en el articulo 684-E, el procedimiento de conciliacion se
iniciara con la presentacion de la solicitud de conciliacion ante el Centro local que corresponda,
firmada por el solicitante, a la que se le agregara copia de la identificaciéon oficial a que hace
referencia en la fraccion | del articulo 684-C y en tratandose de empresas o sindicatos sera
suscrito por su representante legal; de igual forma refiere en la fraccion I, que las solicitudes
se recibiran por comparecencia personal de los interesados, por escrito debidamente firmado,

0 en su caso, por via electronica mediante el sistema informatico que para tal efecto se
LI e

implemente; y al recibir la solicitud de conciliacién, la autoridad conciliadora le aSigHa] RN
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numero de identificaciéon Unico y un buzén electronico al interesado, que sera u,}:k
comunicaciones en lo que hace al procedimiento de conciliacion prejudicial y des@*@%‘f)or
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Es importante referir que en el primer afio de funcionamiento del Centro de Conciliacidn
Laboral del Estado de Michoacan de Ocampo se atendieron de manera presencial a 29 mil
171 personas, de las cuales se desprendieron 15 mil 555 asesorias y 8 mil 455 solicitudes de
inicio de tramite de conciliacion. De igual manera, se programaron 8 mil 739 audiencias de
congiliacién y 1 un mil 020 solicitudes archivadas por falta de interés de los usuarios
solicitantes, a través de tres Delegaciones Regionales con las que opera el Centro, en Morelia,

Uruapan y Zamora.

MISION

El Centro de Conciliacion Laboral del Estado de Michoacan de Ocampo, es un organismo
publico descentralizado con el objetivo de ofrecer a la poblacion de Michoacan el servicio de
la conciliacion laboral, cuando existan conflictos individuales, formulando propuestas de
contenido y alcance de arreglo planteando soluciones justas, equitativas, proporcionales y

adecuadas para resolver conflictos entre las partes de una manera eficiente y expedita.

VISION

Ser reconocida como la principal institucién para la resolucion de conflictos laborales,
brindando un acceso efectivo a la justicia laboral mediante mecanismos eficientes y expeditos
para los trabajadores y los patrones del Estado de Michoacan de Ocampo, coadyuvando en el

desarrollo econémico y social del Estado.
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DIAGNOSTICO

La Ley Federal del Trabajo establece la forma y términos en que se llevara a cabo el Procedimiento

de Conciliacién Prejudicial, el cual de manera general es el siguiente:

El procedimiento de conciliacién inicia con la presentacion de la solicitud de conciliacion, el centro
procedera a la recepcion de la solicitud, asignandole un numero de identificacion Unico, un buzén
electrénico para comunicaciones en lo referente al procedimiento, y le designara por turno una sala
de conciliacion. Asi mismo, la autoridad sefialara dia y hora para la celebraciéon de la audiencia de
conciliacién; a partir del dia 03 de octubre las Juntas de conciliacién dejaron de recibir demandas
laborales y la Procuraduria de la Defensa del Trabajo, paso a ser una instancia que tiene la facultad
de representacion legal en los juicios laborales lo que ha conllevado a que la carga de trabajo del
Centro incremente, aunado a que Unicamente se cuenta con tres delegaciones regionales y eso
podemos entender la necesidad a modernizarse nuestros servicios en cuanto al uso de herramientas
tecnologicas de la informacion y comunicacién, son, entre otras, facilitar la posibilidad de resolucién
de los conflictos y mejorar el acceso a la justicia en los Municipios en los que no se tiene una oficina,
ademas de que el impacto de las TIC ha hecho que en sede de mediacién los conflictos puedan

resolverse valiéndose de diversos tipos de dispositivos electronicos.

A mayor abundamiento, la Mejora Regulatoria, es el proceso continuo de revision y reforma de las

disposiciones de caracter general que, ademas de promover la desregulacion de procesos

administrativos, provee a la actualizaciéon y mejora constante de la regulacién vigente.

Por lo que en cumplimiento al articulo 33 de la Ley para la Mejora Regulatoria del Estado de
Michoacan de Ocampo y su Reglamento, que establecen que las dependencias estatales deberan
crear un apartado de mejora regulatoria en su portal de Internet, en el que publicaran toda la

informacion que les concierne en materia regulatoria el presente plan tiene por objeto garantizar

que los beneficios de las regulaciones sean superiores a sus costos y que éstas representen

la mejor alternativa para atender una problematica especifica que permitasigs
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Trabajo y garantizar el acceso a la justicia para las y los trabajadores.
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Personal capacitado y comprometido para
cumplir con el objetivo del centro y con
conocimiento para utilizar herramientas
tecnolégicas y programas que agilicen los

tramites.

Implementacién de uso de

sistemas tecnologicos

Apoyo de subsidio federal para la
implementacion del Centro de

Conciliacion Laboral

Consecucion de los objetivos
institucionales mediante la implementacién
de

Instrumentos

Aprovechamiento de las normas para el

ambiente de control interno

Constante aprobacién de normativa

interna que permite garantizar la certeza

juridica de nuestras actuaciones.

Falta de implementacion de los
inventarios

Archivisticos

Administracion de riesgos

Vulneracién de los expedientes y los Datos

Personales

Insuficiencia presupuestal para el

desarrollo de las actividades

Reducciones presupuestales

Altas cargas de trabajo

Desercion de los trabajadores para el inicio

de sus procedimientos
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ESTRATEGIAS Y ACCIONES

Para garantizar el desarrollo adecuado de las metas institucionales, asi como el cumplimiento de los
ejes de programas sectoriales a los cuales el Centro fue creado. Se ha optado por la implementacion

de medias y actividades para esto, entre las cuales destacan las siguientes:

l. Funcion conciliadora implementada de forma eficiente.

II. Normativa interna y de procedimientos disponible y accesible para el personal
del Centro de Conciliacion Laboral.

M. Personal capacitado en materia de conciliacion laboral y en actividades
administrativas.

V. Centro de Conciliacién Laboral reconocido como un mecanismo eficiente y

expedito en materia de conciliacién laboral.

e Matriz de Administracién de Riesgos.

Las actividades y funciones que desarrollan las areas del Centro, asi como el personal encargado de
las mismas, pueden sufrir factores de riesgo que limiten o afecten el desempefio. A través de un
grupo colegiado como lo seria el Comité de Control Interno, por ello implementaron el instrumento
denominado “Matriz de Administracion de Riesgos”, la cual sirve para conocer, listar, identificar y

solventar los riesgos a los que se enfrenta en su dia a dia. Esta matriz permite genera el “Mapa de

Riesgos”.
e Matriz de Indicadores de resultados.

En atencion a lo descrito en el articulo 96 de la Ley De Planeacion Hacendaria, Presupuesto, Gasto
Publico Y Contabilidad Gubernamental Del Estado De Michoacan De Ocampo implementa la Matriz

de Indicadores de Resultados a través de la metodologia del marco l6gico, consg&f M.
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fehaciente la medicion adecuada del desempefio de las actividades esenciales ci{f.‘ @Su;eto

Obligado en materia de Rendicion de cuentas y el Presupuesto Basado en Resultados‘r‘«g,@é%%
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e Ambiente De Control.

Toda vez que los riesgos son inminentes en la naturaleza de las actividades de las Instituciones
Gubernamentales, el Organo de Control Interno, facilita las herramientas para el control y limitacién
de dichos riesgos. Para ello publica el Acuerdo por el cual se Emiten las Normas de Aplicacién
General en Materia de Control Interno para la Administracion Publica del Estado de Michoacan de
Ocampo, que en su norma numero 1, cita: “En sus respectivos ambitos de competencia, tienen la
responsabilidad de establecer y mantener un ambiente alineado con la mision, visién y objetivos de
la institucion, y congruente con los valores éticos del servicio publico, actuando con compromiso y
apoyo hacia el Control Interno”. Se han implementado las herramientas necesarias para que los

servicios que ofrece el Centro de Conciliacion Laboral sean adecuados, transparentes y accesibles.

CATALOGO DE TRAMITES Y SERVICIOS DEL CENTRO DE CONCILIACION LAORAL
DEL ESTADO DE MICHOACAN DE OCAMPO.

Este centro como sujeto obligado, de las obligaciones establecidas en la Ley de Mejora Regulatoria
para el Estado de Michoacan, tuvo a bien contemplar en la plataforma “Tramites Michoacan” en su
catalogo de servicios y tramites de conformidad a nuestro objetivo y programas presupuestarios, un

total de 3 servicios ofrecidos los cuales son:

1.- Solicitud de conciliacion
2.~ Ratificacién de convenios

3.~ Ratificacion de convenio de Sustitucion patronal
El Programa Anual 2024 tendra como objetivo:

> Contribuir al proceso de actualizacién y perfeccionamiento constante e integral del marco
Q,.‘\)\H)()g’

juridico y regulatorio local;

» Incentivar el desarrollo econémico del estado, mediante una regulacion de cahd%’: YR A

promueva la competitividad a través de la eficacia y la eficiencia gubernameg&al %b\%ﬁﬁ’ﬂe
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Reducir el nimero de tramites, plazos de respuesta de los Sujetos Obligados, y/o requisitos y
formatos, asi como cualquier accién de simplificacion que los particulares deben cubrir para el

cumplimiento de sus obligaciones o la obtencién de un servicio, privilegiando el uso de

herramientas tecnhologicas;

Promover una mejor atencién al usuario y garantizar claridad y simplicidad en las regulaciones
y tramites;
Agilizar las notificaciones por medio de buzon electrénico;

Desahogo de las audiencias via remota, derivado de las solicitudes en linea;

En ese entendio, para el ejercicio 2024, se reportaran en la plataforma de tramites y servicios, los

siguientes:

Solicitudes de conciliacién

::Morelia, Uruapan”y Zamora | kAbril |

linea
Sistema SEER Morelia, Uruapan y Zamora Agosto
Sistema de Evaluacion,

Estadistica y Resultados de

Conciliadores (citas en linea)

ACCIONES DE MEJORA REGULATORIA

Andlisis de grado de conflicto de los procedimientos para la identificacion de las acciones

que rezagan el cumplimiento del mismo.

Valoracién de riesgos que limitan la inmediatez de los procedimientos.
Capacitacion constante del personal para mantener profesionales y eficientes los servicios.
Simplificar procesos administrativos Internos.

Establecimiento de herramientas tecnolégicas

Garantizar el menor costo en notificaciones
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