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MISION

Contribuir al desarrollo socioeconémico del estado de Michoacan,
mediante la formacion de profesionistas de nivel medio superior de
calidad, en las areas que el Estado requiera modernizar e impulsar,
con especial énfasis en una formacion armonica entre la teoria y
su aplicacion practica, asi como la preservacion de nuestros
valores nacionales y culturales, sustentado en una dinamica

actualizacion de la planta docente y administrativa.
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VISION

"Convertirnos en centros de apoyo tecnoldgico para impulsar el

desarrollo de las regiones donde nos encontramos operando."
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OBJETIVO GENERAL

Proporcionar servicios de educacion media superior en las
modalidades de bachillerato tecnoldgico y bachillerato general con
calidad, pertinencia y equidad, formando estudiantes competentes

gue respondan a las necesidades del sector productivo y social.
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1. Presentacion

El Colegio de Estudios Cientificos y Tecnoldgicos en el Estado de Michoacéan fue creado
en el afio de 1991 con el propdsito de brindar educacibn media superior en dos
modalidades, escolarizada y a Distancia (CEMSaD), con el compromiso de ofertar
educacion publica de calidad que garantice una mejora educativa permanente y la

mejora del entorno en el que se encuentra operando.

A esta fecha el colegio cuenta con 35 planteles escolarizados y 58 centros EMSaD, con
ambos modelos educativos, se brinda educacion a 24,301 alumnos con impacto en 54
de los 113 municipios que conforman el estado de Michoacén.

Dada las diversas distorsiones sociales y econdmicas en México y Michoacéan, y ante
la necesidad de generar estructuras institucionales que posibiliten el crecimiento y el
desarrollo, hoy mas que nunca resulta impostergable que las instituciones publicas
continten consolidando las leyes y normatividad en materia de mejora regulatoria, con
la finalidad de maximizar el beneficio social, mediante la simplificacién de tramites, la
digitalizacion, la incorporacién de tecnologias y la prestacibn de servicios con

oportunidad y calidad.

En este sentido y para contribuir al proceso de actualizacion y perfeccionamiento
constante e integral del marco regulatorio estatal, el Colegio de Estudios Cientificos y
Tecnolbgicos del Estado de Michoacan (CECYTEM), establece el presente Programa
mediante acciones encaminadas a la mejora de la regulacién y la simplificacion de los
tramites y servicios, pretendiendo aumentar la eficacia y eficiencia de los procesos
institucionales, y con ello asegurar la satisfaccion de nuestros usuarios, en un marco

permanente de seguimiento y evaluacion.
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2. Diagnostico de mejora regulatoria

El CECyTEM al ser una instituciébn educativa de caracter publico, sus usuarios
directos son los alumnos, quienes, a su vez, solicitan documentacion que valida su
estancia, trascurso y terminaciones de estudios, por lo que inicialmente fueron

considerados dentro del catélogo estatal los siguientes tramites:

e Constancias de permanencia,
e Certificados de terminacion o parciales de estudios,
e Constancias de servicio social

e Otros servicios escolares.

Desde su creacidon en 1991 el Colegio de Estudios Cientificos y Tecnoldgicos del
Estado de Michoacan, tuvo un crecimiento acelerado en cuanto a su matricula

derivado de la creacion de planteles y la gran demanda a la fecha existente.

Sin embargo, después de 31 afios de su creacion en el CECYTEM, y en plena era
de la informacion y el conocimiento resulta necesaria fortalecer el servicio de los
usuarios, con la incorporaciébn de tecnologias de informacién, procesos

organizacionales, y sobre todo una cultura y filosofia de trabajo en este sentido.

Si bien es cierto que se logran con eficacia los objetivos institucionales de brindar el
servicio de educacién media superior en su modalidad de bachillerato general y
tecnoldgico, es una prioridad aumentar el grado de conocimiento las necesidades
de los usuarios para poder atenderlas con mayor asertividad, y con ello fortalecer la

estandarizacion, unificacion y mejora en los 35 Planteles y 58 CEMSaD.

De lo anterior, esta en proceso la consolidacion de la organizacion, documentacion,
normatividad interna y diagnostico de requerimientos y recursos institucionales y
humanos para atender de manera formal y permanente el tema de mejora

regulatoria.
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3. Estrategias y acciones

Los procesos del Colegio son apagados a la normatividad, disefiados para una
mayor claridad y simplicidad posible, con el fin de que dichos tramites y servicios
vigentes sean sencillos y de manera agil para los ciudadanos, quien son nuestros

clientes principales.

Estrategia 1.- Desarrollo institucional.
Acciones
1.1 Revision del catalogo de tramites y servicios actual.
1.2 Identificar los servicios existentes y propuesta de incorporacion.
1.3 Documentar procesos.
1.4 Crear comision interna de mejora regulatoria.
1.5 Desarrollar procedimientos.

1.6 Desarrollar formatos.

Estrategia 2.- Enfoque a los usuarios.
Acciones
2.1 Medir los tiempos y costos sociales.
2.2 Desarrollar propuesta de optimizacion
2.3 Vincular los resultados de la encuesta de satisfaccion institucional
2.4 Sistema de informacion, seguimiento y evaluacion.

2.5 ldentificar oportunidades de mejora
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Estrategia 3.- Capacitacion

Acciones
3.1 Aumentar el conocimiento de la normatividad.
3.2 Aumentar la cultura de trabajo.

3.3 Mejorar la atencion al usuario de manera personalizada.

Estrategia 4.- Informacién y comunicacion

Acciones
4.1 Incorporar tecnologias de la informacion en los procesos de atencion al
usuario.
4.2 Mantener actualizada la informacion de los servicios en la pagina web y
puntos estratégicos.
4.3 Difundir los servicios, criterios y requisitos a todo el personal.

4.4 Mantener en sitios de consulta los procedimientos, manuales y formatos.
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4. Catalogo de Tramites y servicios del CECyTEM.

De conformidad con el Articulo 39 de la Ley de Mejora Regulatoria del Estado
de Michoacan de Ocampo y sus Municipios publicada en el periédico Oficial del
Estado de Michoacan con fecha 19 febrero de 2018, que dice a la letra: “ El
Catalogo Estatal de Tramites y Servicios se establecerd& mediante una
plataforma electronica, que sera publicado en el portal de internet respectivo, el
cual contendra todos los tramites y servicios vigentes, de las Dependencias,
organos Autonomos, Entidades de la administracion publica estatal y

municipal...”.siendo este para el Colegio:

Nombre oficial del tramite Descripcién
1.- Certificado Incompleto Documento para comprobar ante cualquier
(imparcial) Institucién, los estudios realizados
Documento para comprobar ante cualquier
2.- Constancia de Estudios Institucion, los estudios realizados o que esta

realizando dentro del colegio.

3.- Credencial y/o reposicién de la | Documento de identificacion que acredita a los
misma estudiantes del subsistema

Curso de Regularizacion implementado para los

4.- Curso Propedéutico .
alumnos de nuevo ingreso

5.- Examen de Regularizacion Evaluacidn para la acreditacion de asignaturas

Documento de solicitud del aspirante a ingresar en
6.- Ficha cualquiera de los 93 planteles del Colegio de Estudios
Cientificos y Tecnoldgicos del Estado

7.- Fondo para Fortalecimiento del |Apoyo semestral para actividades Académicas,
CECyTEM Culturales y Deportivas

Pago de derecho a recepcion o exencidon de examen

8.- Pago de Examen de Titulacion .
profesional

9.- Titulacion (Registro de titulo y
expedicion de cédula profesional de
nivel técnico)

Tramite para el registro del titulo y expedicién de la
cédula profesional de nivel técnico.

10.- Titulos de Suficiencia Proceso para la regularizacion de asignaturas.

10



." - Colegio de Estudios Micheoacan
“4 Mich " Cientificos y Tecnolégicos HONESTIDAD ¥ TRAZAIO
’l lchoacan del Estado de Michoacdn

5. Agenda de trabajo de CECyTEM 2023 para analizar y

concretar Acciones de Mejora Regulatoria.
Es importante mencionar que en relacion a los tramites y/o servicios que se
encuentran establecidos en el Catalogo Estatal de Tramites y Servicios del
CECyTEM, en este programa anual de Mejora Regulatoria, no se tiene contemplado
implementar nuevos tramites ni eliminar lo existente, sin embargo, si fuese
necesario para el ejercicio 2023 hacer algin cambio de acuerdo a la necesidad que
se pudieran presentar, se programan mesas de trabajo para su valoracion, revision

y seguimiento.

Desarrollo
institucional

Enfoque a los
usuarios

Capacitacion

Informacion y
comunicacion

Evaluacion y
retroalimentacion de
procesos

Se concluye el presente PROGRAMA ANUAL DE MEJORA REGULATORIA 2023,
del Colegio de Estudios Cientificos y Tecnoldgicos del Estado de Michoacan,
resultado de la evaluacion de los procesos administrativos y operativos, dentro del
marco regulatorio de cada area para establecer lineas de acciones y actividades
que incrementen la eficiencia de los mismos a través de la verificacion de requisitos,
tiempos y costos en que participan los particulares, cumpliendo la normatividad
aplicable, sin generar un costo adicional para nuestros usuarios y la propia
Institucion.

DOCUMENTO CERRADO AL 02 DE DICIEMBRE DE 2022, FUENTE: DATOS PROPORCIONADOS POR DEPARTAMENTO DE PLANEACION Y EVALUACION
PERTENECIENTE A LA DIRECCION DE PLANEACION. TITULAR LIC. ANICETO MONTANO HERNADEZ DIRECTOR DE PLANEACION; ELABORO CP. KARLA
SILVANA BEJAR AVILA, ANALISTA ESPECIALIZADO.
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