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Intfroduccion al Programa SIMPLIFICA

El Programa de Simplificacion de Cargas (SIMPLIFICA) mide el tiempo que invierte un
ciudadano o empresario, desde que obtiene la informacién de un trdmite o servicio,
hasta que la dependencia emite el resolutivo final.

Permite detectar las dependencias gubernamentales con mayor costo social, asi como
los trdmites y servicios con mayor costo dentro de las mismas, y asi, generar
recomendaciones de simplificacion especificas.

ETAPAS GENERALES

@ ®
OBJETIVOS
o- ®
. ., Levantamiento de Andlisis Programa de
0 Hacer eficiente la Gestion informacion Econdmico Mejora
Gubernamental Regulatoria
e Reducir los incentivos para l l
la corrupcion Trédmites Estudio -
Econdmico Implementacion
0 Promover la inclusion de las l l l
empresas al sector formal Servicios Clasificacién Cumplimiento

l

Recomendaciones
de simplificacion
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Metodologia SIMPLIFICA

La metodologia del Programa de Simplificacion de Cargas (SIMPLIFICA) se
compone de dos elementos principales, que derivan en la obtencién del Costo
Social de la Regulacion, el cual representa los costos en los que incurren los
particulares por realizar dichos tramites.

Acumulacion de
Requisitos

8 actividades estdndar

Costo Social de la
Regulacion

7 actividades
intra-gubernamentales

Resolucion de la
dependencia
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Acumulacion de requisitos

5.- Reuniones con personal de la
empresa/compaiia

1.- Comprensién de requisitos

2.- Generacidn de nueva
informacion

.- Reunidén con prestadores de
servicios externos

7.- Creacion de archivos de
respaldo

3.- Recoleccién de informacién pre-
existente

4.- Llenado de Formatos y solicitudes 8.- Traslados fuera de casa v oficina

v
v
v’




Resolucidén por parte de la dependencia

1. Revision de 2wz oy 4. Reuniones de
99D

a E AAAAAAQ

r‘ AN

— " 6. Elaboracion de ~ 7.Vadlidacién
3. Resolumon OfICIO de Respuesta Oficial

, <4

O




Costo social

Tiempo en la
acumulacién de
requisitos

Salario por tipo de
usuario que
acumula requisitos

Costo por
acumulacién de
requisitos

Tiempo de
resolucion de la
dependencia

Costo de
oportunidad del
ciudadano o
empresario

Costo por
resolucion de
dependencia

SE |
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Total de tiempo
y recursos
necesarios

para completar
un tramite o
servicio de

principio
a fin

Costo social
de la
regulacion




Etapas de implementacion




Etapas de implementacién del Programa __SE___ |
SIMPLIFICA

°
AN

2 £ Instrumento para generar un compromiso de
a Carta de Intfencion colaboracion entre el emisor y COFEMER

e Formo’ro de SO|ICITUd Instrumento para mapear a los usuarios de

cada una de las dependencias participantes

\
e CCIpCIC”'OCi(’)n y Cer’rificocién Escenario de prueba dentro del sistema que
I

permitird familiarizarse con el portal
o Calendario de Trabajo
[

e Llienado de fichas

[

° Andilisis y diagnostico

VA
a ACUGFC’O de Simp“ﬁCOCiéﬂ Herramienta de implementacion de mejoras
V4

Herramienta de programacion de las cargas
de trabajo en el levantamiento de informacion

Levantamiento de informaciéon de las
caracteristicas de los tramites y servicios

Implementaciéon de la metodologia para
obtener los costos de los tramites y servicios

derivado del andlisis y diagnéstico




SE

SECRETARIA DE ECONOMIA

- CoTMER

de Mejora Regulatoria

Etapas de implementacion

Carta de
infencion

SIMPLIFICA

o de Smotfcacin dn argen

Asunto:  Solicitud de implementacion del Programa
SIMPLIFICA en el Municipio de Morelia,

* Instrumento para generar un

Oficio No. PMM 263/2016
Morelia, Michoacdn a 19 de mayo de 2016

T compromiso de colaboracion entre el

Presente

Por medio de la presente, conforme a la Agenda Comin de Mejora Regulatoria para el Estado de
Michoacin, informo que el municipio de Morelia, Michoacn tiene cf interés de iniciar el Programa

.
de Simplificacion de Cargas (SIMPLIFICA), el cual permitird identificar el costo social de 443 e m |S O r y I G ‘ O F E M E R
.

trémites y servicios dirigidos a la ciudadania y al sector empresarial del municipio.

En este sentido, el Gobierno del Municipio se compromete a implementar un Programa de Mejora
Regulatoria (PMR) con base en los resultados del Programa SIMPLIFICA, una vez validados con
cada una de las dependencias involucradas, asi como firmar el Acuerdo de Simplificacién
correspondiente entre ¢l Gobiemo del Municipio y la Comision Federal de Mejora Regulatoria
(COFEMER) con la finalidad de llevar a cabo las recomendaciones generadas por el Programa
SIMPLIFICA. Por lo tanto, por medio de Ia Sccretaria de Desarrollo Econdmico y Emprendedor, sc 4 f M d

tiene la disponibilidad para generar un calendario de trabajo conjunto para el inicio de dichas d D e b e rO d e S e r I rm O O p O r U n O
actividades.

Sin mis por el momento, aprovecho la ocasion para enviarle un cordial saludo, reiterando el

compromiso de este Municipio por fortalecer la politica de Mejora Regulatoria en Morelia, O U Torid O d d e O ITO n ivel e n el ESTO d O .

Michoacin,

At¢ntamente

Cicp- LicRafael 9 2 Municipios. Comisic s
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Etapas de implementacion

Formato
de
solicitud

Formato de Solicitud para el Programa de Simplificacién de cargas (SIMPLIFICA)

Por medio del presente formato de solicitud se da inicio a la segunda etapa del Programa, gue consta de |a elaboracion del expediente

del Estado de Oaxaca. El formato tiene como objetivo plasmar Ia informacion corr i de la Unidad r dela ° | nS'I'rU me n'l'o po rO mO peo r |O eSTrU C'I'U ro

implementacién del programa en el Estado, la cual fungira como enlace directo con COFEMER; asi como identificar las dependencias
que participaran y los tramites de cada una de ellas. De igual forma, se debera establecer los funcionarios responsables que seran los
encargados de recabar la informacion de los tramites definidas y de enviar la informacién correspondiente a COFEMER, de acuerdo al

calendario que se establecerd y definird posteriormente. G | i n -I-e ri Or d el es-l-o d o q U e

Por otra parte, se solicita recuperar el nombre del Estado para el siguiente recuadro

En o | operativamente participard en la

Unidad Responsable de la implementacion del Programa m I m p | e m e n TO C I O n d e | P ro g rO m O

Dependencia a la que pertenace Secretarfa de Economia
Nombre del Enlace Oficial Maria Elena Castell e Tall
e o Ui 2otere e o : + Informacion del Enlace Oficial,
Puesto del Encargada Directora General de Mejora Regulatoria
Teléfono de Contacto 5555555555 . .
Correo Electrénico maria.castellanoss@mejoraregulatoria.gob.mx D e pe n d e n C | G S y U n | d G d es
Direcci6n Oficial BLVD ADOLFO LOPEZ MATEQS 111
Adminisirativas
la informacion proporcionada por las dependencias.)

No. Nombre Cargo Correo Electrénico .

enrigue gonzalez Enlace Revisor enrique.yanez@live.com L4 U S U O rI O S

MARIA C5 Enlace Revisor mcastell ymail.com

Ve 7 . .« .

De manera informativa, sin ser una condicién necesaria para participar en el Programa SIMPLIFICA, se deben llenar las siguientes o N U m e ro d e trO m I Tes y Serv I C I OS
casillas.

£Existe algln Ordenamiento Juridico que fundamente la simplificacion de si
cargas?

En caso afirmativo, especificar el nombre y articulos del Ordenamiento
uridico en cuestion

[En caso de existir algln Ordenamiento Juridico, se debe enviar a la COFEMER una copia del documento.
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Etapas de implementacion de o oo
®
Capacitacion y
certificacién
e o ® ® ® o

« Escenario de prueba dentro del
portal que permite a los usuarios

familiarizarse con la plataforma y

Capacitacién Online

la informacion referente a los
trdmites y servicios que deberdn

cargar

« Dos tipos de capacitacion:
* Presencial
« A fravés de videosy

manuales en el portal



SE . eoMER
Etapas de implementacién i | NG oo
L
Calendario
de frabajo
® @ ® O O O

Today { y  Apil20f7 Day Week | Momth | 4D

; |+ Herramienta que permitird hacer
una programacion de las cargas
de trabajo asi como la asignacion
de los responsables de cada
actividad

: . . g { * Se podrd identificar de manera
puntual el avance del
levantamiento de informacion por

cada Unidad Administrativa




Etapas de implementacion
L
Llienado de
fichas
@ [ [ O @ @

« A fravés del portal los
Responsables de Unidades
Administrativas/Editores

levantardn la informacion de sus

[

trdmites y servicios

« En el portal se podran emitir

observaciones y comentarios a

cada ficha
« El portal permite identificar las

omisiones de informacion

existentes
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Etapas de implementacion
@
Andlisis y
Diagnéstico
B ‘MER  SIMPLIFICA , .
L S « En el Diagnostico se detallan los
resultados y recomendaciones
obtenidas para cada drea o
dependencia involucrada, ademds de
SIMPLIFICA , los beneficios econdmicos de dichas
RESULTADO DE SIMPLIFICACION .
DE CARGAS recomendaciones.
« Adicionalmente, se entrega una base
de datos al estado con los resultados
generales, por dependencia y por
2015 trdmite o servicio.
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Etapas de implementacion =t

Acverdo de
simplificacién

a Propuesta de Acuerdo de Simplificacién

La COFEMER entrega al estado una propuesta de Acuerdo de
Simplificacion

Firma de Acuerdo de Simplificacion

El Ejecutivo estatal realiza la firma del acuerdo de Simplificacion

Presentacion de propuesta a Dependencia

Se presentan a cada una de sus dependencias las acciones de
simplificacion que deben implementar

2
3
° Consulta publica
5
6

Se someten las propuestas de simplificacion a consulta de los
usuarios

Elaboracién de Programa de Mejora Regulatoria

Definicidn puntal de las acciones de simplificacion con responsables
y fechas

Publicacion de PMR

Publicacién en el peridédico o gaceta oficial



Usuarios del Portal SIMPLIFICA
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Esquema de Levantamiento con Portal Simplifica

Revisor

Revisor

Revisor

Editor Editor

ENLACE
OFICIAL

coMER

de Mejora Regulatoria

COFEMER

Editor




PERFIL: COFEMER

JUSTICIA

A INICIO ~ SIMPLIFICA~  COFEMER ~

Tablero de conirol
Home

Asignar paguetes (UA) para revision

Tablero de ol tEdEues

Lista de Programas
Nuevo Programa
stados. - -

Etapa Estado Municipios

Informacin de los Tramites

Estados  Municipios

Funciones

Creacion de nuevos
programas.

Administra los Estados en
ejecucion.

Da seguimiento a la
implementacion del

programa.

Revision y validacion de la
informacion referente a los
tradmites y servicios.
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Perfil: Enlace Oficial de Mejora Regulatoria

SIMPLIFICA Estatal Chiapas
veckbl) Pigan d s coCarges 8 NPLEICA

@ Carta de Intencion Tramites | Proceso per UA
° Unidades Admiistra
Depel Fase t

@ Formato de Solictud
°
°

Funciones -

Lt sl - * Da de alta la documentacion
- necesaria para iniciar el Programa
IS LU Simplifica (Carta de Intencidon y
o Formato de Solicitud).

| | * Habilita a los Responsables
S N Oficiales de Mejora Regulatoria.

EETEN

Vo L o o o o L4 Da de alta a Su eqUipO de trabajo

: ;”m encargado de revisar los tramites.
* Estatus del programa en tiempo
- : = real.
R * Reparte cargas de trabajo entre
,,,,,, Enlaces Revisores.

* Envia los paguetes de tramites
por Unidad Administrativa a la
COFEMER.




Perfil: Enlace Revisor Estatal

SIMPLIFICA Estatal Chiapas
veckbl) Pigan d s coCarges 8 NPLEICA

@ Carta de Intencion Tramites | Proceso per UA
° Unidades Aministrativas
Deper UA  Fase  Etapa Estatus
Formato de Solictud
°
°

No hay paguetes UA para fevisar [ ]
ﬁ Funciones

- * Se capacita en linea sobre el

I e llenado de fichas.
1 o |

# Tramites

g
s

Wosiar 10 v repisiros Buscar

* Revisa tramites y emite

™ F observaciones a los mismos
| e s * Envia los tramites con
e —— observaciones a los
T e Responsables de Unidad

Administrativa y/o Editores.
* Valida la informacion y sube el

nnnnnn paguete de los tramites

_ - validados al Enlace Oficial.

\_ J

Lawrean| ~ Usuario

Mostrando regisi
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Perfil: Responsable Oficial de Mejora Regulatoria

[ ]
Funciones
SIMPLIFICA Estatal Chiapas

@Cartade Intencién Tramites | Proceso por UA ¢ Da de alta en el pOrta| a IOS
U e Responsables de las Unidades
: Administrativas.

s s it A * Envia un estimado de tramites

por Unidad Administrativa.
* Observa el flujo de informacion
entre Responsables de Unidad
‘ Administrativa y el Enlace
T | Oficial/Enlace Revisor
* Contacto directo entre la
Unidad de Mejora Regulatoria
del Estado y su dependencia.

\_ J
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Perfil: Responsable de Unidad Administrativa

SIMPLIFICA Estatal Chiapas
Semverci) P ceSrifince s - SNPFICA

Funciones
@ Carta de Intencion Trémites | Proceso por UA
° Unidades Administrativas

@Furma(odeﬁuhcwud A " — e - o o Va
; Se capacita y certifica a través del

o portal.

Enlista los tramites y servicios que
tiene su Unidad Administrativa.

: Calendariza los tramites que

, : subira al sistema.

Sube la informacion completa de
- T — : sus tramites.

: Puede delegar el llenado de |la

ficha a un Editor.

Atiende las observaciones

recibidas por los Enlaces

Revisores o por la COFEMER.

1.2 - Casos en los que se debe presentar el rémite y propuesta de

Individuos de nacionalidad mexican

\_ J
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Perfil: Editor

SIMPLIFICA Estatal Chiapas
R ——

| Funciones
@ Carta de Intencion Trémites | Proceso por UA
© Descaigalknadode Caradeitencin | Unidades Administrativas

@ Formato de Solicitud i o e — e
No hay paguetes UA para revisar . oo 7
: Se capacita y certifica a través
o
Tramites Bandeja de tramites asignados d e I p O rta I
CONSTITUCION DE UNA SOCIEDAD DE RESPONSABILIDAD LIMITADA MICROINDUSTRIAL O ARTESANAL Rechaz. *

B Fichas

Sube la informacion completa
de sus tramites.

Manda la informacion al RUA
gue a su vez lo envia al Enlace
Revisor.

Atiende las observaciones
recibidas por el Responsable
de Unidad Administrativa,
Enlaces Revisores o la

\ COFEMER. /




Flujo de trabajo del

portal

COFEMER

)

SECRETARIA DE ECONOMIA

RUA/Editor

Alta del Programa SIMPLIFICA

Elabora y envia Carta de

estatal/municipal

> Intencion

v

Elabora y envia Formato
de Solicitud

¢

. Alta de los Responsables
! Oficiales de Mejora

Alta Responsables de
Unidades Administrativas

A

Regulatoria en las
dependencias

gL;\
informacién

Capacitacion en
linea/Certificacion

v

\ 4

Calendarizacién de
levantamiento de
informacién

\ 4

Levantamiento y envio de
informacion

NO es correcta? si

si_— 3o
informacion

sLa
informacion
es correcta?g

NO

Analisis de informacion
y elaboracién de
Diagndstico SIMPLIFICA

s correcta?
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